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RESUMEN. En este articulo, el autor discute la tesis de la crisis u obsolescencia del sindicalismo
en las sociedades industriales avanzadas, para el caso del sindicalismo espaiiol de finales del siglo
XX. Para ello analiza, en primer lugar, la evolucién reciente del mercado de trabajo espafiol con
objeto de describir el escenario en el que los trabajadores definen sus problemas y plantean sus
demandas a los sindicatos, y, a su vez, el marco en el que los sindicatos definen sus objetivos y
desarrollan estrategias para adaptarse y defender los intereses de los trabajadores; en segundo
lugar, los problemas que consideran que tienen los trabajadores y las demandas que dirigen a los
sindicatos, es decir, los intereses de los trabajadores; y, en tercer lugar, los principales objetivos
sindicales y las estrategias que ponen en marcha para implementarlos en las postrimerias del siglo
XX. Con estos elementos se tratard de contestar a la pregunta: ;se adaptan las organizaciones
sindicales espaiiolas de finales de siglo a los intereses de los trabajadores?.

INTRODUCCION

El sindicalismo moderno, y sobre todo el que se ha denominado tradicional-
mente de clase, tal y como hoy se conoce en la mayoria de los paises industriales
desarrollados, ha sido un actor caracteristico del siglo XX. No obstante, en las
dltimos 20 afios, el papel de las organizaciones sindicales ha empezado a
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cuestionarse en distintos 4mbitos. En el 4mbito académico, se pueden encontrar
multitud de referencias a la crisis, declive u obsolescencia de las organizaciones
sindicales en diferentes paises industrializados (Visser, 1992; Gallie, Penn y Rose,
1996; Ferner y Hymen, 1998; Goetschy, 1998; Instituto de Estudios y Anélisis
Econémicos, 1993). Especialistas sobre el sindicalismo espafiol, como Salvador
Aguilar y Jordi Roca (1991), observan que la tesis de la crisis u obsolescencia
del sindicalismo contemporédneo tiene numerosas variantes. Principalmente, des-
tacan tres. La primera, sustentada por los que la atribuyen a la multiplicacién de
las reivindicaciones particulares y, por tanto, a la proliferacién de diferentes for-
mas de gremialismo. La segunda, refrendada por aquellos otros que consideran
que la obsolescencia sindical se debe a la desaparicidn, o declive, de la fuerza de
trabajo industrial cldsica. Y la tercera, apoyada por los que consideran la incapa-
cidad del sindicalismo para adaptarse a los cambios y defender los intereses reales
de los trabajadores.

Dada la complejidad y variantes de la tesis de la crisis sindical, el presente
articulo tiene como objetivo discutirla en un pais y tiempo concretos —Espaiia,
finales del siglo XX—, formuldndola como la incapacidad de los sindicatos
para adaptarse a los cambios y defender los intereses de los trabajadores. En
otras palabras, en este articulo se trata de responder a la pregunta: ;se adaptan
las organizaciones sindicales espafiolas de finales de siglo a los intereses de los
trabajadores?; o, en los términos anteriormente vistos, ;estan obsoletos los sindi-
catos espafioles contemporaneos?

Para contestar ordenadamente a estas cuestiones se ha dividido el trabajo en
tres partes, que corresponden a los tres apartados siguientes. En la primera, se
analiza la evolucién del mercado de trabajo espafiol, desde mediados de los ochen-
ta hasta la actualidad, con objeto de describir el marco objetivo en el que los
trabajadores definen sus problemas y plantean sus intereses. Para ello, se ha
utilizado, basicamente, informacion de la Encuesta de Poblacién Activa, realiza-
da por el Instituto Nacional de Estadistica trimestralmente. En la segunda parte,
se analizan los problemas que consideran que tienen los trabajadores espafioles
de los 90 y las demandas que éstos hacen a los sindicatos. Para ello, se ha utiliza-
do, principalmente, el estudio 2088 del CIS —*“Sindicatos”—, del que hemos
realizado nuestra propia explotacién. Y en la tercera parte se describen y anali-
zan los principales objetivos y estrategias de los dos grandes sindicatos espafio-
les de final de siglo: UGT y CC.OO. Ello con el fin de comprobar en qué medida
se adecuan a los intereses de los trabajadores espafioles —analizados en el apar-
tado segundo— y, por tanto, poder responder a la cuestién de su obsolescencia.
En esta tercera parte, se ha utilizado como material empirico una serie de entre-
vistas en profundidad a lideres sindicales de diferentes niveles organizativos de
UGT y CC.O0., que el autor realiz6 para el estudio “European Trade Union and
Change” financiado por la D.G. V de la Unién Europea', asi como una serie de
15 grupos de discusién, compuestos o bien con trabajadores de diferentes secto-
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res, o bien con representantes sindicales de diferentes niveles organizativos, rea-
lizados para la investigaciéon “Los problemas de integracién sindical de las
clases subordinadas en el contexto de la estructura social espafiola de fina-
les de siglo”.

EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO ESPANOL DESDE
MEDIADOS DE LOS 80

Describir algunas de las caracteristicas mas importantes de la evolucién del
mercado de trabajo espaiiol, desde mediados de los 80 hasta la actualidad, tiene
por objeto en este articulo detallar el escenario en el que los trabajadores definen
sus problemas y plantean sus demandas a los sindicatos, y, a su vez, el marco en
el que los sindicatos implementan sus objetivos desarrollando estrategias para
adaptarse y defender los intereses de los trabajadores. Para ello, se va a comen-
zar analizando la relacién existente, en dicho periodo, entre oferta y demanda de
mano de obra’.

En este andlisis, lo primero que se observa es que, en los trece afios que van
de 1986 a 1999, se incrementa la oferta de mano de obra, es decir, hay mds
personas en disposicion de trabajar. Concretamente, en este periodo, la pobla-
cién activa aumentd algo més de dos puntos porcentuales, pasando de represen-

! Teniendo como base este informe, se han publicado dos obras que pueden ser de interés para
el lector. Estas son: Rigby, M. y R. Serrano del Rosal (Coord.) (1997), Estrategias sindicales en
Europa: convergencias o divergencias, Madrid, CES. Rigby, R., R. Smith y T. Lawlor (Eds.) (1999),
European Trade Unions. Change and responses, London, Routledge.

2 El concepto de mano de obra se ha utilizado y se utiliza en la literatura sociolégica para
referirse a poblaciones diferentes. Unas veces, se ha hecho referencia con el mismo a los trabajado-
res manuales, puesto que el concepto tiene su origen en otros periodos histéricos en los que el
obrero o trabajador manual era el componente mds numeroso de la poblacion asalariada. Otras se
ha utilizado para hacer referencia a los trabajadores, manuales y no manuales, puesto que los
primeros ya no son la mayorfa. Con objeto de aclarar en qué sentido se utiliza en este trabajo de
investigacién hemos asumido la definicion que se le da al mismo en el reciente trabajo de Martin
Valverde, A. y J. Garcia Murcia (1998), Glosario de empleo y relaciones laborales, Fundacién
Europea para la mejora de las condiciones del vida y de trabajo, Dublin, Irlanda. Lo utilizaremos
como sinénimo del conjunto de la poblacién activa cuando nos referimos al mercado de trabajo, y
como trabajador, manual o no, cuando nos referimos a condiciones laborales, legislacién etc. Con-
cretamente los autores citados lo definen como sigue: “MANO DE OBRA: expresién que utilizada
en sentido macroeconémico se refiere al conjunto de la poblacién activa; desde el punto de vista
empresarial, se circunscribe al factor trabajo como uno de los factores de produccidn (...) cada vez
se asocia mds al término trabajador. En la legislacién laboral y de empleo se usa como sinénimo de
trabajadores”.
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tar el 47,7% de la poblacién espafiola de 16 afios 0 més en 1986, al 49,9% en 1999.

Por otra parte, si se observa el comportamiento de la demanda de mano de
obra —oferta de puestos de trabajo—, se encuentra, que hasta 1991, aument6
por encima del incremento de la poblacidn activa, por lo que la tasa de paro llegé
areducirse en este perfodo hasta 5 puntos, siendo en 1986 del 21,5% y, en 1991,
del 16,3%.

Pero, a partir de 1992, con el cambio de ciclo econdémico, la demanda de
mano de obra vuelve a descender, con el consiguiente incremento del paro, que
llegé a alcanzar en 1997 una tasa similar a la que habia en 1986, esto es, de
alrededor del 21%. Posteriormente, con el nuevo cambio de ciclo vuelve a des-
cender levemente, situdndose en 1999 en una tasa cercana al 17%.

Atendiendo, por tanto, a las cifras globales de oferta y demanda de mano de
obra, es verosimil concluir que, en general, el mercado de trabajo espafiol ha
sido capaz de absorber las nuevas entradas en el mismo, es decir, ha sido capaz
de crear empleo en volumen similar, al menos, al incremento de la poblacién
activa. Pero, igualmente, se ha de subrayar que no ha generado la suficiente
oferta de trabajo como para reducir, significativamente, la alta tasa de paro que
afecta a la poblacién activa espaifiola.

La existencia de esta elevada tasa de paro sustentaria el hecho de que los
espafioles, en diferentes encuestas de opinién realizadas en este periodo de tiem-
po?, hayan considerado el desempleo como el problema més importante que afecta
a la sociedad espafiola o, cuando menos, uno de los tres mds importantes.

No obstante, para profundizar mdas en el conocimiento del marco objetivo en
el que se fraguan los intereses de los trabajadores espafioles en el tltimo dece-
nio, se debe desagregar mds la informacion aportada sobre el mercado de trabajo
e introducir en el andlisis algunas variables, como por ejemplo, el género o la
edad. De esta forma se puede observar que, mientras que la tasa de actividad
masculina descendié casi siete puntos en el periodo de referencia —es decir, un
menor nimero de hombres se incorporaron al mercado de trabajo—, la femenina
aumentd mds de nueve, lo cual permite afirmar que el incremento en la oferta de
mano de obra que se ha constatado anteriormente se debe, principalmente, a la

* Esta informacién se puede contrastar por ejemplo con los diferentes estudios de opinién
realizados por el CIS en los que se ha incluido alguna pregunta igual o similar a la que sigue: “De
los siguientes temas que voy a mencionarle, jcudles cree Vd. que actualmente preocupan mds a los
espaifioles?.

01. El funcionamiento de los servicios piiblicos; 02. La proteccién del medio ambiente 03. La
vivienda 04. La inmigracion, es decir, la llegada de trabajadores procedentes de paises menos
desarrollados; 05.La droga; 06. La delincuencia; 07. El paro; 08. La situacién politica; 09. La
conflictividad laboral; 10. El mantenimiento del nivel de vida; 11. Otros ;cudl?...
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incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo*. De hecho, en términos rela-
tivos, el nimero de hombres que forman parte de la poblacién activa espafiola
disminuy6 en dicho perfodo, lo que en parte explica que la tasa de paro masculi-
na se redujese casi ocho puntos (del 20,4% en 1986 al 12,4% en 1999), mientras
que la femenina aumentase hasta seis puntos a mediados de los 90, para poste-
riormente situarse en tasas similares a las habidas en 1986 (25,4% en 1986, 31,4%
en 1995y 25,3% en 1999).

Con la informacién expuesta se quiere subrayar que, a pesar de que la tasa de
paro espafiola, desde mediados de los 80 hasta la actualidad, se sitia siempre por
lo alto del 16%, el desempleo no ha afectado en todo el periodo al mismo tipo de
personas, ya que éste se atentia entre la poblacién activa masculina y se acentda,
en términos relativos, entre la poblacién activa femenina.

Otra variable que introducida en el anélisis clarifica las cifras globales apor-
tadas sobre el mercado de trabajo espafiol en el periodo 1986-99, es la edad.

Si bien es cierto que en el periodo antes mencionado aumenté en dos puntos
la oferta de mano de obra, también lo es que este incremento se concentrd en el
intervalo de edad que va de los 25 a los 54 afios, puesto que, en todos los demas
intervalos de edad, la poblaci6n activa disminuyé considerablemente en térmi-
nos relativos.

Dicho descenso es especialmente importante entre los mas jévenes, es decir,
en la poblacién de 16 a 19 afios. En este intervalo de edad, la poblacién activa
era en 1986 del 37,1% vy, en 1999, de sélo el 24,3%.

Aunque no es objeto de este articulo profundizar en el andlisis de dicho fend-
meno’, merece la pena ponerlo en relacién con otro que, al menos, correlaciona
con aquél. Me refiero a la mayor permanencia de los jovenes espafioles dentro
del sistema educativo, que provoca, a su vez, cierto retraso en la edad media con
la que los espaifioles se incorporan al mercado de trabajo. No obstante, ha de
apuntarse también que este retraso estd influido por las altas tasas de paro que
soportan los activos de dicho grupo de edad. Concretamente, en el intervalo de
edad que va de los 16 a los 19 afios, la tasa de paro se mantiene, en todo este
periodo, en cotas muy superiores a las que se dan en los demds intervalos de

4 Sobre la evolucién del mercado de trabajo en general y sobre la situacién de la mujer en éste,
en particular, se puede consultar Toharia, L. (Dir.)(1994), “Empleo y paro” en V Informe sociolo-
gico de la situacion social de Espaiia, Sociedad para todos en el afio 2000, Madrid, Fundacién
Foessa.

% Para ello se pueden consultar trabajos especificos como el capitulo anteriormente citado,
sobre empleo y paro, dirigido por Luis Toharia (1994). O, también el libro de Sanchis E. (1991),
De la escuela al paro, Siglo XXI, Madrid.
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Tabla 1.
Tasas de actividad y paro por edades

INTERVALOS DE EDAD EN ANOS

16-19 20-24 25-54 SS5y+

Aios A P A P A P A P

1986 36,3 52,3 62,3 442 64,7 153 21,2 10,7
1987 38,5 49,5 66,0 40,4 66,6 15,0 20,5 9,3
1988 37,2 45,7 68,2 37,3 68,1 14,7 20,0 8,4
1989 33,8 38,2 67,2 32,8 69,0 13,7 20,0 8,2
1990 323 36,6 67,2 30,6 70,2 13,1 19,5 7,6
1991 30,1 34,7 66,1 29,7 71,0 13,7 18,9 8,0
1992 29,8 38,9 63,9 32,7 71,4 15,7 18,5 9,0
1993 28,5 50,3 63,0 40,5 72,4 19,4 17,7 10,8
1994 27,0 53,1 62,8 423 73,4 20,9 16,4 11,6
1995 25,1 50,6 61,3 39,8 73,9 20,0 16,0 11,4
1996 24,3 50,8 59,9 393 74,6 19,3 16,0 10,9
1997 24,0 50,9 59,1 35,5 75,2 18,2 15,9 10,8
1998" 232 47,2 58,4 29,4 75,3 17,2 15,9 10,0
1999' 243 40,7 59,2 26,7 75,7 15,0 15,4 9,2

A=Activos (% sobre poblacién mayor de 16 afios).
P=Parados (% sobre poblacidn activa).

! Datos del primer trimestre.

Fuente: Encuesta de poblacién activa, INE.

edad. Por ello, la opcién de abandonar el sistema educativo e incorporarse al
mercado de trabajo se posterga en muchos casos, valorando la relacion positiva
existente entre nivel de formacién y probabilidad de encontrar trabajo®.

Por dltimo, para esta descripcién del mercado de trabajo espafiol, como mar-
co en el que los trabajadores definen sus intereses, es significativo analizar la
situacién profesional de aquella parte de la poblacién activa que estd ocupada.
Con ello se centrard el andlisis en aquellas personas que son la base objetiva de
referencia de los sindicatos, los trabajadores de hecho. Atendiendo a esta varia-
ble encontramos dos tendencias dignas de subrayar. La primera, el incremento
en términos relativos del nimero de asalariados. Concretamente, la proporcién

¢ Sobre la relaci6n entre educacidn y trabajo en la Espafia de los 90 se puede consultar Miguel,
A.de (1992), “Educacién y Trabajo”, en La sociedad espaiiola, 1992-1993, Madrid, Alianza Editoral.
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de asalariados sobre el total de ocupados aument6 en Espaiia un 13% en el perfo-
do 1986-99, lo cual tiene como consecuencia que, al final del periodo, represen-
ten mds de las tres cuartas partes de la poblacién espafiola ocupada, concreta-
mente el 77,8%.

La segunda tendencia es el crecimiento constante y, en términos relativos,
espectacular, del nimero de empleadores (empresarios), que crece mds del 94%
en dicho periodo, representando en 1999 el 5,4% de la poblacién ocupada espafiola.

Si se analizan ambas tendencias conjuntamente, puede verse como el creci-
miento relativo de los empresarios ha sido superior al de los asalariados, lo que
ha tenido como consecuencia el incremento del niimero de empresas que hay en
Espafia y la reduccién de su tamafio medio. De hecho, se puede comprobar
cémo ya a mediados de los 90, alrededor del 98% de las empresas espafiolas
tenfa menos de 50 trabajadores, es decir, eran pequefias empresas; cifras que son
alin més significativas cuando se comprueba que, en esas fechas, mds de las tres
cuartas partes de estas empresas tenfan cinco trabajadores o menos, lo que cons-
tituye una caracteristica del mercado de trabajo espafiol que, como se verd en el
epigrafe cuarto de este articulo, los sindicatos tienen en cuenta, tanto en la defi-
nicién de sus objetivos, como en la implementacidn de sus estrategias de adapta-
cién y defensa de los intereses de los trabajadores contemporaneos.

En suma, los datos aportados indican que, en el periodo 1986-99, se increment6
la oferta de mano de obra en el mercado de trabajo espaifiol, principalmente por
la mayor incorporaciéon de la mujer. El desempleo se mantuvo en cotas muy
superiores a las que habia en los demds paises de su entorno, independientemen-
te de la bonanza o crisis de ciclo econémico. Ademds, esta situaciéon de exclu-
sion afecté en mayor medida a las mujeres que a los hombres, concentrdndose
también mas entre la poblacién maés joven, que, a pesar de retrasar su entrada en
el mercado de trabajo, sigui6 siendo el grupo de edad mds afectado por el desem-
pleo. Y, todo ello, en un marco empresarial dominado cada vez mas por la peque-
fia empresa o, incluso, por la micro-empresa (de 5 o menos trabajadores).

Las citadas caracteristicas de la evolucion reciente del mercado de trabajo
espailol se han traido a colacién en este articulo porque influyen, directa o indi-
rectamente, tanto en la configuracion de los intereses —problemas y deman-
das— de los trabajadores espafioles contemporaneos, como se verd en el siguiente
apartado, como en los principales objetivos de los sindicatos espafioles y en las
estrategias que éstos ponen en marcha para alcanzarlos, como se verd en el epi-
grafe cuarto.

UNA APROXIMA CION A LOS INTERESES DE LOS TRABAJADORES

Un segundo elemento a tener en cuenta en el argumento central de este arti-
culo es el relativo a los problemas que consideran que tienen los trabajadores de
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los 90 y las demandas que éstos dirigen a los sindicatos’, toda vez que serdn éstos
los que, en conjunto, nos permitan conocer cudles son sus intereses; lo cual,
junto con el andlisis de los objetivos y estrategias de los grandes sindicatos, que
se hard posteriormente, nos permitird, segin el argumento expuesto en la intro-
duccidn de este articulo, discutir la tesis de la obsolescencia o crisis de los sindi-
catos en las sociedades industriales avanzadas, para el caso de Espaiia en las
postrimetrias del siglo XX.

Una primera observacion es que mds de las tres cuartas partes (79,2%) de la
poblacién ocupada estan satisfechas o muy satisfechas con su trabajo, lo cual se
comprende mejor si no se olvida que dicha opinién se produce en un mercado de
trabajo que cuenta, como se ha visto en el apartado anterior, con una tasa estruc-
tural de desempleo superior al 15% de la poblacidn activa, lo que sin duda influ-
ye en que sélo el hecho de tener empleo ya es motivo de satisfaccién. No obstan-
te, los principales motivos que aducen los trabajadores que estdn satisfechos o
muy satisfechos con su trabajo son los siguientes: el ambiente de trabajo, la
estabilidad en el empleo, el tipo de trabajo que realizan y el salario que reciben;
mientras que los motivos que esgrimen los trabajadores que no estdn satisfechos
con su trabajo actual son, principalmente, el bajo salario que perciben, su inesta-
bilidad en el empleo y las malas condiciones de trabajo.

Esta informacion nos lleva a concluir que, en la Espaiia de los noventa, la
satisfaccion con el empleo —de aquéllos que lo tienen— estd directamente rela-

Tabla 2.
Satisfaccion con el trabajo.

Frecuencia %
Muy satisfecho 586 20,4
Satisfecho 1686 58,8
Ni satisfecho ni insatisfecho (no leida) 230 8,0
Insatisfecho 296 10,3
Muy insatisfecho 61 2,1
No sabe 1 0,0
No contesta 8 0,3
Total 2868 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio 2088 del CIS.

7 Para ello se utilizardn las opiniones recogidas en el estudio 2088 del CIS, “Sindicatos”, de

mayo-julio de 1994.
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Tabla 3.
Razones para la satisfaccion con el trabajo.
Frecuencia % de respuestas
Salario bueno 629 14,3
Empleo estable 759 17,2
Oportunidades de ascenso 87 2,0
Buenas condiciones de trabajo 609 13,8
Ambiente agradable 934 21,2
Oportunidades de formacién 107 2,4
Trabajo interesante 654 14,9
Permite realizarse profesionalmente 447 10,2
Otra razén 155 3,5
No sabe 11 0,2
No contesta 10 0,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio 2088 del CIS.

Tabla 4.
Razones para la no satisfaccion con el trabajo.
Frecuencia % de respuesta
Salario bajo 151 25,0
Empleo inestable 101 16,7
No oportunidades de ascenso 45 7.4
Malas condiciones de trabajo 80 13,2
Mal ambiente 41 6,8
No hay oportunidades de formacién 35 5.8
Trabajo aburrido 45 7.4
No permite realizarse profesionalmente 58 9,6
Exceso de trabajo 8 1,3
Otra razén 37 6,1
No sabe 3 0,5
No contesta 1 0,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio 2088 del CIS.

cionada con la estabilidad del mismo, las condiciones de trabajo y el salario.
Hecho que cobra mayor verosimilitud cuando lo contrastamos con la informa-
cién sobre el mercado de trabajo que se ha presentado en el apartado anterior; es
decir, cuando se conoce que dicha percepcion se produce en un mercado de
trabajo que cuenta con una alta tasa de desempleo y en el que la mayor parte de
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las empresas son pequefias, con lo que esto supone para la estabilidad, el salario
y las condiciones de trabajo®.

La preocupacién de los trabajadores por los temas mencionados se traduce en
demandas, explicitas o implicitas, que dirigen a los sindicatos. Estas se han me-
dido utilizando como indicador un item, del estudio 2088 del CIS, que pregunta-
ba a los trabajadores sobre los temas principales que consideraban que deberfan
negociar los sindicatos. Las respuestas mas frecuentes eran, por orden de impor-
tancia, las condiciones de trabajo, los tipos de contrato, las bandas salariales y
las formas de proteccidn ante el desempleo. Por tanto, aquello que los trabajado-
res demandan a los sindicatos, sus intereses, estd en sintonfa con lo que ellos
consideran que son los problemas laborales que mas les afectan. O dicho de otra
forma, los trabajadores justifican el papel de los sindicatos en la medida en que
éstos sean capaces de resolver, o al menos negociar y defender, lo que entienden
que son sus intereses. Ello no significa que los trabajadores no consideren im-
portante el papel de las organizaciones sindicales. De hecho, mas del 60% de los
encuestados consideraba, a mediados de los 90, que los sindicatos son funda-
mentales para proteger sus intereses, pero ratificindose en la opinién de que no
deben intervenir en politica y deben limitarse a los problemas laborales, postura
con la que estaban de acuerdo mds del 67%.

En este sentido, se detecta un importante cambio de opinién, en relacién a lo
que se opinaba a principios de los 80. En aquella época, en un conocido estudio
dirigido por Robert Fishman® en colaboracién con el CIS, ante la pregunta de si
los sindicatos deberian dedicarse exclusivamente a defender a los trabajadores, o
si también deberian participar activamente en la politica, la economia y los pro-
blemas sociales del pais, mas del 70% de los encuestados eligieron la segunda
opcion. '

Este cambio de intereses sustenta la interpretacién de que, en los afios 90, los
trabajadores circunscriben el papel de las organizaciones sindicales al plano la-
boral, dejando su dimensién politica global, cuando menos, en un segundo pla-
no. De hecho, como se ha visto, los trabajadores justifican actualmente el papel
de los sindicatos en la medida en que éstos sean capaces de resolver, o al menos
negociar y defender, sus propios intereses. Es decir, la 16gica con la que valoran
a los sindicatos es instrumental y pragmadtica, teniendo un papel secundario la
16gica ideolégica-identitaria que sustentd a las organizaciones sindicales espa-

% Sobre la aproximacién de los sindicatos a las pequefias y medianas empresas se puede con-
sultar el articulo Blanco J. (1991), «La sindicacién de trabajadores de pequefias y medianas empre-
sas», Sociologia del Trabajo, num. 11.

? El estudio empirico es el 1278b (mayo-junio 1981) del CIS. Sobre este cuestionario hay una
explotacién realizada por el propio Fishman y recientemente publicada por el CIS.
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fiolas en la época postfranquista, lo cual no es un fenémeno exclusivo de Espa-
fia, sino mas bien una tendencia en el conjunto del sindicalismo europeo!®.

Cuando se analiza su opinién sobre cudl creen que es el nivel de preocupa-
cién de los sindicatos por defender los intereses de diferentes colectivos de tra-
bajadores, como las mujeres , los jévenes o los parados, es decir, aquellos que se
ha visto que estdn en peores condiciones en el mercado laboral espafiol, es inte-
resante comprobar cdmo la mayoria considera que los sindicatos se preocupan
poco o nada de estos colectivos, excepto del colectivo de trabajadores con traba-
Jjo seguro, que, aunque por un estrecho margen, la mayoria de los encuestados
opinaba que son objeto de mucha o bastante preocupacion sindical (grafico 1).

La opinién puesta de manifiesto sobre la falta de preocupacién de los sindica-
tos por defender los intereses de todos aquéllos que no tengan un “trabajo segu-
ro”, ayuda a comprender que el 54% de los encuestados opine que los sindicatos
son, actualmente, organizaciones desfasadas que deberian de cambiar; frente a
s6lo un 30% que los considera organizaciones modernas y adaptadas a la reali-

Grifico 1.
Opinion sobre la preocupacion de los sindicatos en la defensa
de diferentes colectivos.

Las mujeres trabajadoras

Los jovenes trabajadores

Los parados

Los que tienen trabajo seguro

Los que tienen trabajo inseguro

Los jubilados

Los trabajadores con sueldo alto

Los trabajadores con sueldos bajos

0% 20% 40% 50% 60% 80% 100%

[EMucho-bastanteEBPoco-nada |

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio 2088 del CIS.

1 Sobre dicho fenémeno puede consultarse el libro colectivo coordinado por Rigby, M. y R.
Serrano del Rosal (1997), Estrategias sindicales en Europa: convergencias o divergencias, CES,
Madrid.
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dad. Ademds justifica que se plantee la discusion sobre la crisis u obsolescencia
sindical en los términos que lo hace este trabajo, a saber, evaluando si los objeti-
vos y las estrategias sindicales se adaptan a los intereses de los trabajadores en
un pafs y tiempo concretos —Espaiia finales del siglo XX.

En conjunto, estos y otros considerandos subjetivos sobre la realidad sindi-
cal, dan cuenta de la imagen que la poblacion trabajadora tiene sobre el sindica-
lismo espafiol contemporédneo, lo cual tiene su reflejo directo, por ejemplo, en
que los trabajadores comiencen a valorar, en porcentajes importantes, nuevas
vias no sindicales de proteccién de sus derechos y condiciones laborales. De tal
forma, que analiticamente se podrian construir dos grandes grupos. Por un lado,
el que forman aquellos trabajadores que optan por defender sus intereses en la
empresa a través de los representantes sindicales, es decir, los que consideran
que la accidn colectiva encauzada por los sindicatos es la mejor forma de defen-
der sus propios intereses. Y por otro, aquéllos que valoran mds positivamente la
accién individual, ya sea a través de las influencias personales, ya sea a través de
un abogado.

Tabla 5.
Mejor forma de defender los problemas que le surgen en la empresa.
Frecuencia % de respuestas

A través de los representantes de los trabajadores 1117 39,0
Por mi cuenta, a través de un abogado 762 26,6
Con influencias personales en la empresa 369 12,9
Otras 277 9,7
No sabe 237 83
No contesta 103 3,6
Total 2865 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio 2088 del CIS.

En suma, tenemos que la mayoria de la poblacién en edad de trabajar, sean
trabajadores en ese momento o no, ante un mercado de trabajo como el que se ha
descrito, considera que los sindicatos deberian de modernizarse adaptandose,
mds y mejor, a la nueva realidad del mundo del trabajo, lo cual pasaria por un
mayor conocimiento y contacto con los trabajadores en particular, y con la po-
blacién en edad de trabajar en general, y por adoptar estrategias de actuacion
realistas que defiendan sus intereses, a saber, que mejoren las condiciones de
trabajo, la estabilidad del mismo y el mantenimiento de un salario digno.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS SINDICALES"

En los dos epigrafes anteriores se ha descrito la situacién del mercado de
trabajo espafiol desde mediados de los 80, los principales problemas de los tra-
bajadores y las demandas que éstos plantean a los sindicatos en las postrimerias
del siglo XX. En este otro se expondran los objetivos de los grandes sindicatos
espaioles —UGT y CC.00.— vy las estrategias mds importantes que durante
dicho perfodo han puesto en marcha para implementarlos. Con ello, se tendran
los elementos necesarios para discutir, en la Espafia contemporénea, la tesis de la
obsolescencia de las organizaciones sindicales, sobre la base de si existe 0 no
una adecuacion entre las estrategias sindicales y los intereses —problemas y
demandas— de los trabajadores. No obstante, antes de comenzar con dicha ta-
rea, consideramos necesario delimitar el concepto de estrategia sindical que se uti-
lizard en adelante y explicar la estrategia de andlisis que se seguird en este apartado.

Se ha optado por utilizar una definicién de estrategia sindical lo suficiente-
mente amplia como para que cubra el espacio que va desde la estrategia stricto
sensu, a la respuesta sindical informada'?. Ademds, por razones de claridad en el
andlisis hemos considerado oportuno exponer conjuntamente estrategias y obje-
tivos sindicales. No se ha optado por exponer de forma separada los objetivos
sindicales y las estrategias, puesto que los objetivos que tratan de alcanzar los
sindicatos, con una o varias estrategias, sélo cobran sentido si se ponen en rela-
cién con el desarrollo de otra u otras estrategias.

"' La informacién que se expondrd en este apartado se ha obtenido, principalmente, mediante
la explotacidn de 5 entrevistas no estructuradas y 47 semiestructuradas a lideres sindicales espafio-
les de diferentes niveles organizativos y distintos sectores productivos de UGT y CC.OO. Dichas
entrevistas, realizadas por el autor, se hicieron durante los afios 1995 y 1996 en el marco de una
investigacion financiada por la Direccién General V de la U.E. y, en el caso de Espaiia, con fondos
propios del IESA de Andalucia/CSIC, titulada European Trade Union and Change. Sobre las ca-
racteristicas técnicas de dicho trabajo se puede consultar Serrano del Rosal, R. (1997) “El disefio
de la investigacién” en Rigby, M. y R. Serrano del Rosal (Coord.), Estrategias sindicales en Euro-
pa convergencias o divergencias, Madrid, Consejo Econémico y Social.

12 En este sentido asumimos las recientes aportaciones que diferentes autores han hecho al
concepto cldsico de estrategia, con objeto de aplicarlo al estudio de la accidn sindical. Por ejem-
plo, para Leisink las estrategias no tienen por qué implicar por si mismas un proceso racional de
estimacién entre diferentes alternativas, ni una continuidad consciente, desde el disefio hasta su
implementacién. La racionalidad no obedece a una estimacién a largo plazo, sino que a menudo se
ve muy limitada y centrada en una decisién inmediata. Ademds, los desacuerdos internos pueden
generar intentos por evitar la implementacion de decisiones ya adoptadas (Leisink, 1996). O tam-
bién Undy y otros relajan este concepto, cuando explican cémo las estrategias son interpretadas a
partir del comportamiento sindical. Puede suceder, por tanto, que en realidad no sean estrategias en
sf mismas en el sentido de que hayan sido disefiadas de forma racional como un conjunto de
politicas integrado homogéneo y coherente (Undy, 1996).
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Especializacion vertical y penetracion en la pequeiia empresa

Una de las principales estrategias de los grandes sindicatos espaiioles de fi-
nales de siglo, ha sido la especializacion vertical de sus estructuras, con la que
han tratado de alcanzar diferentes objetivos. El primero, capacitar a sus organi-
zaciones para dar mejor respuesta a las peculiaridades de cada sector producti-
vo. Es decir, conseguir unas estructuras sindicales mds especializadas e informa-
das, que no sélo tengan capacidad de respuesta ante los movimientos empresa-
riales, sino también la facultad de andlisis suficiente como para abordar los difi-
ciles procesos de negociacién que se plantean en las sociedades industriales avan-
zadas contempordneas, con lo que tratan de adaptarse estructuralmente para de-
fender mejor las condiciones laborales de los trabajadores. El segundo objetivo
de esta estrategia ha sido desterrar su tradicional actitud pasiva-reactiva, en fa-
vor de una actitud activa y con capacidad de presentar alternativas innovadoras y
realistas para cada sector productivo. Y el tercero, resultado de los dos anterio-
res, ha sido preservar, en la medida de lo posible, otro de los principales intereses
de los trabajadores como es la estabilidad en el empleo, y borrar la imagen confron-
tadora y de freno a la expansién empresarial que muchos empresarios atribuyen
a las organizaciones sindicales.

Para ello han puesto en marcha un doble proceso de reestructuracion. Por una
parte, la potenciacién econdmica y organizativa de las estructuras de rama, y por
otra, la fusién de las estructuras sindicales de industrias afines'* con objeto de
fortalecerlas y capacitarlas para afrontar problemas comunes maximizando los
recursos. Con estos cambios han intentado acercar el sindicato a los trabajado-
res, mostrando su conocimiento de los problemas concretos que mds les afectan,
asi como su especializacion y capacidad para resolverlos.

Esta estrategia sindical estarfa estrechamente relacionada con otra, como es
la de penetracion en la pequeiia empresa. Los sindicatos espafioles conocen de
sus deficiencias en este tipo de empresas y, a lo largo de los 90, han intentado
desarrollar diferentes estrategias para penetrar en ellas y, asi, conseguir el apoyo
de sus trabajadores que, generalmente, tienen mayor inestabilidad y peor salario
que los de las grandes empresas. Esta estrategia se ha concretado en algunas
acciones, como la de utilizar las campaiias de promocién de las elecciones sindi-

'3 Este tipo de fusiones se han producido en ambos sindicatos. Como ejemplo de las muchas
fusiones que se han producido en los ultimos afios podemos citar, en UGT, la fusidn de los sindi-
catos del metal, la construccién y las industrias afines en la M.C.A. o la fusién de quimica y
energfia, textil, piel y minerfa en la FIA; y, en CC.OO, la fusidn de la federacién del espectdculo,
cultura y deportes, con la federacién del papel, artes grificas y comunicacion social en la FESPACE
y posteriormente la fusion de ésta con la de transporte comunicaciones y mar (FETCOMAR).
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cales para establecer un primer contacto con los trabajadores de este tipo de
empresas (Jordana, 1994:155). Sin embargo, este camino no ha resultado muy
efectivo, principalmente por la dificultad de encontrar en este tipo de empresas
trabajadores en condiciones de enfrentarse a una cultura empresarial que, gene-
ralmente, ve como una agresion que los trabajadores se sindiquen y defiendan
sus intereses colectivamente. Ello ha motivado que los sindicatos desarrollen
otras acciones encaminadas a afrontar dichos problemas, sin necesidad de en-
frentar, directamente, a los trabajadores con sus empleadores. Ello se ha intenta-
do, por ejemplo, con la utilizacién de liberados sindicales' que tienen como
misién, en primer lugar, visitar las pequefias empresas de un mismo sector y
zona, con objeto de conocer los problemas de los trabajadores, y, en segundo
lugar, recabar su apoyo para que deleguen en ellos el seguimiento de sus conve-
nios colectivos y la negociacién de sus intereses. Esta accidn parece acertada por
los resultados positivos que ha dado donde se ha puesto en marcha. Empero, se
ve frenada por la escasez de recursos que los sindicatos pueden dedicar a la
misma, puesto que atn son pocos los afiliados en la pequefia empresa y, cuando
se ha puesto en marcha, ha sido derivando recursos, dinero y horas sindicales,
conseguidos gracias a los afiliados y cuotas de otras empresas del sector. No
obstante, los sindicatos son conscientes de que, si quieren conseguir penetrar en
estas empresas y romper con el circulo vicioso que afecta a su accién y apoyos
en ellas, han de llevar dicha estrategia hasta el limite de sus posibilidades.

Generalmente, la estrategia de penetrar en las pequefias empresas se concreta
también en el desarrollo de campaiias de concienciacién sindical de los trabaja-
dores. Para ello, cuando es posible, hacen campaiias de afiliacién, que aprove-
chan para ofrecer informacién a los trabajadores sobre el convenio que los prote-
ge e, igualmente, para escuchar directamente sus demandas. En este sentido, los
lideres sindicales estdn convencidos de que es necesario su presencia directa o,
como ellos dicen, “el boca a boca (...) la relacién personal”, para que los trabaja-
dores abandonen la idea de que los sindicatos s6lo atienden a los problemas de
los trabajadores de las grandes empresas.

" En Espaiia, la legislacién laboral vigente concede a los representantes de los trabajadores un
crédito de horas, dentro de la jornada de trabajo y sin merma del salario, para el desarrollo de sus
funciones de representacién. Dicho crédito de horas de los representantes se puede acumular en
uno o varios de ellos pudiendo quedar liberados del trabajo. Para mds informacién se pueden
consultar la voces: Crédito de horas y Facilidades de los representantes de los trabajadores, en
Martin Valverde, A. y J. Garcia Murcia (1998), Glosario de Empleo y Relaciones Laborales, Ma-
drid, Mundi-Prensa.
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Incremento de los recursos econémicos

Para la implementacién de las estrategias sindicales comentadas, los sindica-
tos necesitan incrementar y gestionar mejor sus recursos econémicos, lo cual se
convierte en otro objetivo sindical prioritario. De hecho, podemos encontrar tres
estrategias diferentes con las que los dos grandes sindicatos, CC.00. y UGT,
han intentado alcanzarlo.

La primera, y principal, es la captacion de afiliados. Los sindicatos argumen-
tan que, actualmente, su principal via de ingresos es la que consiguen con las
cuotas sindicales. Ademds, consideran que si quieren aumentar su autonomia y
capacidad de actuacién, no constrefiida por terceros, deben tratar de incrementar
sus ingresos por esta via y no por otras posibles, como las subvenciones estatales
0, incluso, de las empresas.

“...desde el punto de vista de la financiacién, el recurso mds importante del
sindicato son las cuotas y el servicio juridico. Ademads otras financiaciones
no creo que deban ser principales, no creo que sean buenas para la libertad
sindical” (lider sindical regional de CC.0O).

En esta linea, persiguen, por una parte, incrementar el porcentaje de afiliados
que poseen en aquellos sectores y empresas en los que ya estan suficientemente
asentados, y por otra, conseguir una masa critica de afiliados y simpatizantes que
les permita comenzar a desarrollar su labor en los que ain no lo estan.

En relacidn con ello, tratan de desarrollar su faceta de empresarios politicos,
ofreciendo incentivos selectivos a los trabajadores para que se afilien. En este
sentido adoptan una racionalidad instrumental, dejando en segundo plano la
sustantiva o de identidad. Sobre los incentivos selectivos que utilizan para
incentivar la afiliacién y acabar con la figura del “gorrén” (free-rider), hay algu-
nos que se vienen utilizando de forma mds generalizada que otros. Como ejem-
plos podemos citar la potenciacién, alli donde es posible, de las secciones sindi-
cales, como estructuras en las que sélo participan los afiliados y desde las que
pueden participar directamente en el disefio y la priorizacién de los temas que se
llevardn posteriormente a los comités de empresa'®. También, la oferta de servi-
cios, juridicos y de otro tipo, gratuitos para los afiliados y con cierto coste para
los no afiliados.

Asimismo y con objeto de aumentar la presencia sindical en las empresas en
las que los sindicatos son practicamente inexistentes, procuran especializarse en

'S Con ello, ademds, resuelven el conflicto de competencias entre una estructura y otra. De
forma que aunque el desarrollo de las negociaciones se haga utilizando el comité de empresa, la
estrategia a seguir en el mismo se desarrollard en las secciones sindicales.
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sus problemas, e invirtiendo recursos, intentar conseguir el apoyo de este impor-
tante contingente de trabajadores, hasta ahora descreidos o desilusionados con
un sindicalismo que se orientaba a la gran empresa.

La segunda estrategia puesta en marcha con objeto de incrementar los recur-
sos sindicales, ha sido ampliar la oferta de servicios a sus afiliados. Con ello, los
sindicatos pretenden ingresar dinero en sus arcas por dos vias. Por un lado, por la
rentabilidad propia de convertirse en “empresa de servicios”. Por otro, por el
incremento de afiliados que se podria producir al ofrecer servicios exclusiva-
mente para ellos a un precio competitivo. Los servicios que se han ofrecido han
sido de lo mas variado, desde la construccion de viviendas, hasta el revelado de
fotos, pasando por conciertos con todo tipo de empresas para conseguir precios
especiales o descuentos para sus afiliados. En general, la evaluacién que los
lideres sindicales hacen de dicha estrategia es negativa, al considerar que no ha
servido para ingresar dinero de forma directa, ni tampoco de forma indirecta,
puesto que tampoco ha repercutido claramente en el incremento de afiliados.

“[los servicios] no han sido un elemento importante para conseguir la afilia-
cion, debe ser el trabajo diario el que lo consiga” (lider sindical de UGT).

“Los servicios en todo caso mantienen la afiliacién pero no suponen una
afiliacién en masa (...) ayudan a mantener y a decidir a la afiliacién pero no es

.

lo fundamental, que es el trabajo dfa a dia” (lider sindical de CC.0O).

No obstante, los servicios sindicales que siguen siendo mds rentables y efec-
tivos para la captacién de afiliados, son los juridicos y los relacionados con la
formacién de los trabajadores. Los sindicatos comenzaron a cobrar estos servi-
cios a los no afiliados, con un doble objetivo. Por un lado, para no repercutir los
gastos sobre los afiliados que pagan sus cuotas, y por otro, para demostrar a los
no afiliados que dichas prestaciones tienen un precio de mercado y, si las quie-
ren, o se afilian o las tienen que pagar.

La tercera y dltima estrategia para el saneamiento de la economia sindical y
por ende para desarrollar estrategias que les permitan defender mejor los intere-
ses de los trabajadores, ha sido abundar en la organizacion y mejor gestion de
los recursos que poseen. Para ello, han creado o fortalecido estructuras que ges-
tionen mds dgilmente los archivos de afiliados y la recaudacion de sus cuotas de
forma directa, es decir, sin pasar por otras estructuras sindicales. Ejemplos de
ello encontramos, tanto en CC.00., como en UGT. En el primero, con la crea-
cién en 1991 de la U.A.R —Unidad de Administracién y Recaudacion. En el
segundo, con el desarrollo de su Servicio Confederal Administrativo que, aun-
que fue creado en 1981, se consolidé plenamente en los 90.

Estos cambios estructurales y organizativos son un buen indicador de la im-
portancia que tiene para los sindicatos espafioles el objetivo del incremento y

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia
Licencia Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY 4.0)



38 RAFAEL SERRANO DEL ROSAL

mejor gestion de sus recursos econémicos, lo cual se entiende mejor cuando se
conoce que, tanto el mantenimiento de un registro de afiliados fiable, como la
correcta representatividad de las diferentes estructuras en los congresos y demads
6rganos sindicales de decision, dependen, en gran medida, de la correcta organi-
zacién de los ingresos por cuotas, que es el objetivo de los érganos anteriormen-
te mencionados.

Proteccion y promocion del empleo

Otro objetivo sindical prioritario en este periodo para atender a los intereses
de los trabajadores es la proteccién y promocién del empleo, es decir, la preocu-
pacién por la cantidad y la calidad del empleo. Para tratar de alcanzarlo los sin-
dicatos espaiioles de los afios 90 articulan diferentes estrategias. En primer lu-
gar, a nivel de cipulas, fomentan la negociacion directa con el Gobierno, para
todos aquellos temas relacionados con la politica laboral, ya sea de forma secto-
rial o global. Con ello, pretenden ayudar a que se potencie, por una parte, el
empleo, y, por otra, la estabilidad en el mismo. Ambos objetivos muchas veces
se presentan como contradictorios, y la postura sindical ha sido intentar demos-
trar que la precarizacién de las condiciones laborales y de los contratos de los
trabajadores no es una via adecuada para potenciar el empleo. De hecho, el ar-
gumento de la mayoria de sus lideres es muy similar al que resume uno de ellos
en la siguiente frase: “...en los dltimos afios, cada vez se ha flexibilizado y
precarizado mds el mercado de trabajo y eso no ha servido, en ningtin caso, para
rebajar las tasas de paro...”. En coherencia con este argumento, los sindicatos
intentan convencer a los empresarios y al Gobierno de la necesidad de utilizar
otro tipo de vias para la promocién del empleo sin necesidad de precarizarlo.
Entre ellas, las mas enunciadas son: el reparto del empleo, es decir, la disminu-
cién de horas de trabajo para dar cabida a mas trabajadores; la capitalizacion de
las empresas, incluyendo en este concepto la formacién y el reciclaje de sus
trabajadores; y, sobre todo, la negociacién con los sindicatos de todos aquellos
temas relacionados con la flexibilizacién y la movilidad funcional y geografica.
Esta dltima opcidn sindical no es sélo una estrategia en favor de la estabilidad en
el empleo, sino también el resultado de un importante cambio sindical. De he-
cho, afios atrds, temas como la flexibilizacién o la movilidad eran innegociables
y, generalmente, motivo de multitud de conflictos alli donde los sindicatos te-
nian fuerza; y, por contra, algo consuetudinario, donde los sindicatos no llega-
ban con facilidad, como ocurria en las pequefias empresas y sectores que no
forman parte de la llamada industria clasica. Actualmente, como los sindicatos
son conscientes de sus dificultades para defender esta postura en la mayoria de
los sectores productivos y empresas, su estrategia se ha encaminado a promover
que estos temas se negocien necesariamente con ellos, tanto a nivel nacional,
como de sector y empresa. Con ello, pretenden controlar un fenémeno que, de
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no negociarse, podria provocar, y de hecho provoca, en muchos casos, la explo-
tacién de los trabajadores mds indefensos, la competencia desleal y, en general,
el deterioro de las condiciones laborales, del mercado de trabajo y de la economfa.

Otra estrategia que los sindicatos tratan de poner en marcha, para la protec-
cién del empleo en los sectores o empresas que, aun contando con presencia
sindical, la beligerancia patronal provoca que simplemente acercarse a los traba-
jadores pueda ponerlos en dificultades, es la de presionarlos para que faciliten a
los representantes sindicales informacién sobre las condiciones laborales de cada
uno de los trabajadores —a lo cual estdn obligados por ley's. De esta forma,
vigilan indirectamente, es decir, sin implicar al trabajador en ello, que se cumpla
lo legalmente estipulado. Con esto, los sindicatos intentan velar por los intereses
de aquellos trabajadores que, por sus condiciones de inestabilidad, o por miedo,
no recurren a los sindicatos. Ademds, consideran que con este trabajo consegui-
rén evitar situaciones de explotacién o desigualdad encubiertas y, cuando dichos
trabajadores estén en mejores condiciones laborales, tendrdn mds incentivo para
afiliarse.

“cuando hay un trabajador nuevo, te presentas, le ofreces el convenio colec-
tivo para que vea sus derechos, otras veces mandamos cartas a los nuevos,
explicdndoles su trabajo segtin contrato, le damos la direccién y nos pone-
mos a su disposicidn (...) pero los contratados temporales tienen tanto miedo
que se lo adviertes: © a partir de ahora no vuelvas a hablar conmigo en puibli-
co’. No obstante tu vigilas su situacién a través de los TC 1 y de la informa-
cién que le puedes pedir a la empresa” (lider sindical UGT).

De forma parecida, los sindicatos tratan de articular estrategias, mas o menos
indirectas, para solucionar otros problemas como los que afectan a los trabajado-
res fuera de convenio. En este sentido adoptan una doble estrategia.

Por un lado, tratan de demostrar a los trabajadores de las empresas mads
proclives a esta nueva forma de negociacién que, con toda probabilidad, las ven-
tajas econdmicas que consiguen abandonando el convenio colectivo no son ren-
tables, ni a corto ni a largo plazo. A corto plazo, porque el incremento salarial
recibido no compensa el trabajo y la disponibilidad que implica dicha situacién.
Y, a largo plazo, porque se verdn desprotegidos, y en situacién muy desigual ante
el empleador, para negociar correctamente sus condiciones.

' Ejemplo de ellas podemos encontrar en los articulos 64, 15.4, 19.5,39.4,39.2,29.4, 41, 44.1,
51 en relacién con el 47 del Estatuto de los Trabajadores, y otros en materia de contratacién que les
reconoce el articulo | de la ley 2/1991 sobre derechos de informacién de los representantes de los
trabajadores en materia de contratacidn.
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Por otro lado, tratan de presionar a las empresas para convencerlas de que, de
seguir profundizando en esta estrategia, los costes de negociacién individual
acabardn siendo superiores a sus supuestos beneficios: entre otros motivos por-
que la estrategia sindical se adaptard —de hecho ya se ha hecho en algin caso—
ofreciéndole a los trabajadores la posibilidad de negociar por ellos con el empre-
sario. De esta forma, los sindicatos homogeneizardn las demandas de los traba-
jadores, aunque en este caso por un camino indirecto.

No obstante, en Espaiia, el problema de los trabajadores con negociacion
individual o fuera de convenio afecta todavia a sectores muy concretos y, sobre
todo, a trabajadores en puestos altos e intermedios de la estructura jerdrquica de
las empresas. Sin embargo, los grandes sindicatos espailoles conocen que su
supervivencia en el futuro pasa por integrar los intereses de este tipo de trabaja-
dores, puesto que no sélo son mds cada vez , sino que, 0 no se organizan colec-
tivamente, o se organizan en sindicatos de cuadros o corporativos. En este senti-
do, no se han detectado estrategias claras de actuacién sindical, aunque si una
toma de conciencia cada vez mayor de los problemas de estos trabajadores vy,
también, ciertos intentos de integrarlos y adaptar sus estructuras y servicios a los
mismos'”.

Otra estrategia que los sindicatos han desarrollado durante este periodo de
tiempo para tratar de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores es la
negociacion de convenios a diferentes niveles y la diversificacion de las agendas
de negociacién, con temas diferentes a los salarios.

En cuanto a la negociacién de convenios, los sindicatos siguen una doble
estrategia. Por un lado, potencian la negociacién de convenios, a nivel sectorial,
estatal o autonémico. Por otro, potencian también los convenios de empresa o
los de sector, a nivel provincial. Ello lo vienen haciendo con el objetivo de ven-
cer las diferencias que se pueden dar entre las empresas de un mismo sector
productivo, sin crear fuertes desigualdades. Por ejemplo, con el convenio secto-
rial superior, ya sea estatal o autonémico, pretenden establecer las condiciones
minimas que deben tener los trabajadores del sector y negociar aquellos temas
relevantes a este nivel; y, con los convenios de dmbito inferior, generalmente los
de empresa, abren la posibilidad de adaptar y, en su caso, mejorar dichos mini-
mos, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de las empresas en que se pro-
duzcan. Con esta estrategia, generalmente denominada negociacion articulada,

17 Un buen indicador de dicha toma de conciencia lo podemos encontrar en que en los foros de
debate sindical el tema de la integracién de los profesionales suele ser clave actualmente. Por
ejemplo: en las Jornadas de debate que organizé UGT en 1998 con el titulo de “El futuro, la
sociedad, el sindicato” de los siete foros de debate, uno se dedic6 completamente al sindicalismo y
los profesionales.
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pretenden resolver los problemas y desigualdades que se pueden dar, por ejem-
plo, entre los trabajadores de empresas pequeifias y grandes de un mismo sector
productivo, protegiendo los minimos deseables para todos sin por ello constrefiir
la posibilidad de mejora en las empresas donde sea posible.

Dicha estrategia se desarrolla paralelamente al intento sindical de que los
convenios colectivos no se conviertan, exclusivamente, en acuerdos salariales.
En este sentido, las organizaciones sindicales se estdn esforzando en demostrar a
trabajadores y empleadores la conveniencia de negociar temas como la forma-
cion de la plantilla’®, la flexibilidad en todas sus facetas, e incluso las posibilida-
des estratégicas del sector o la empresa.

En general, se debe destacar el espiritu negociador de las organizaciones sin-
dicales que, conociendo los problemas laborales existentes en la actualidad y las
condiciones del mercado de trabajo, se esfuerzan en agotar esta via, antes de
acudir a la utilizacién de la via del conflicto. Se observa, incluso, el hecho de que
la suspensidn de una negociacién en un determinado tema no haya sido ébice, en
estos tdltimos afios, para “levantarse de la mesa de negociacién”. Al contrario, en
este caso, las organizaciones sindicales intentan agotar la via negociadora, al
menos, en los demds temas.

Las estrategias sindicales de presién también han sido objeto de cambios
importantes durante los afios 90. Los sindicatos, sin olvidar que la huelga es un
derecho y una forma de presién fundamental, intentan poner en marcha otras
vias de presién menos traumadticas para los trabajadores —muchos de ellos en
precario— y, en ocasiones, més eficaces. Es dificil poner ejemplos concretos de
cudles son estas vias de presion, puesto que estdn muy vinculadas con el tipo de
empresa o sector productivo en el que se desarrollan. No obstante, por lo gene-
ral, estan relacionadas con la utilizacidn, en una forma u otra, de los medios de
comunicacién, con el cumplimiento estricto de la tareas o con cualquier otra
maniobra con la que captar el apoyo de la sociedad o de los potenciales consumi-
dores de los productos de la empresa con la que han entrado en conflicto.

Evitar la confrontacidon intersindical

Por iltimo, destacaremos un objetivo que los sindicatos espafioles conside-
ran transversal, como es evitar la confrontacion intersindical, ya sea por causa de

'8 Para desarrollar un estrategia en este aspecto, los sindicatos consideran que han sido de gran
ayuda las subvenciones y ayudas otorgadas por el gobierno, u otras instituciones, a las empresas.
Por ejemplo, el hecho de que los planes de formacién que se presentan al FORCEM tengan que
contar con el apoyo de los sindicatos, les permite estar informados y negociar con las empresas
temas que, anteriormente, las dltimas consideraban de su dmbito exclusivo
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las elecciones sindicales o las negociaciones de convenios de empresa, o por
afinidad con algin partido politico concreto.

En relacion a la primera de las causas, las estrategias mas desarrolladas son:
dilatar siempre que sea posible, el espacio de tiempo entre los acontecimientos
que provocan mayor confrontacién y, sobre todo, potenciar cierta cultura de ne-
gociacion intersindical previa. Todo ello, ademds, facilita no estar siempre im-
plicados en procesos de negociacién que conllevan mucho gasto de recursos
econdémicos, materiales y humanos. Los sindicatos, actualmente, intentan que
los convenios sean en lugar de anuales, bianuales, o incluso cada cuatro afios.
Todo ello siempre que sea posible, por un lado, introducir formalmente cldusulas
para la revision de aquellos temas que, como los salarios, as{ lo necesitan, y, por
otro, plataformas estables para vigilar el desarrollo de lo acordado.

En relacién a la segunda causa, la estrategia més desarrollada es, desde las
ctipulas, potenciar la unidad de accién y la no divisién del movimiento obrero.
En este sentido estd ayudando bastante, segtin los propios lideres sindicales en-
trevistados, la desvinculacién de los partidos politicos, lo que, de nuevo, vuelve
a poner de manifiesto la creciente importancia de la racionalidad instrumental en
el seno de las grandes organizaciones sindicales espaiiolas y el paso a un segun-
do plano de la l6gica ideolégico-partidista o sustantiva que tan importante fue
durante la transicién politica espafiola.

CONCLUSIONES

Tras analizar el contexto de la situacion, los intereses de los trabajadores
espafioles de finales del siglo XX —a través del anélisis de los problemas que
consideran que tienen y las demandas que dirigen a los sindicatos— y los princi-
pales objetivos y estrategias de los sindicatos espafioles, la principal conclusion
que se puede alcanzar es que los grandes sindicatos espafioles, UGT y CC.OO,
estdn adaptdndose estructural y funcionalmente para defender los principales
intereses de los trabajadores de los afios 90. Ello significa, al menos, que la
deteccién de necesidades y de demandas de los trabajadores que realizan los
grandes sindicatos espafioles, asi como la evaluacién de sus propias necesidades
para adaptarse a aquéllas, las han realizado con eficacia razonable. Esto se mani-
fiesta tanto en el discurso de sus lideres, como en el disefio de la mayoria de sus
estrategias, tal como antes se ha expuesto.

No obstante, esto no implica que tales estrategias hayan de ser necesariamen-
te efectivas. Ello s6lo podrd comprobarse con la observacién de sus resultados
en los afios venideros. Es decir, evaluando en qué medida las estrategias
implementadas por los sindicatos se traducen, efectivamente, en el mantenimiento
o mejora de la estabilidad y las condiciones laborales de los trabajadores —sus
principales intereses actualmente—; en el incremento de la afiliacién y de los
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recursos sindicales —principales necesidades de los sindicatos— o en la promo-
cién de la cantidad y de la calidad del empleo, especialmente de aquellos grupos
que se ha comprobado que tienen mds problemas para integrarse en el mundo
laboral contempordneo: mujeres y jévenes.

No obstante, la incertidumbre sobre los resultados de las estrategias puestas
en marcha por los grandes sindicatos espaiioles de finales de siglo no es suficien-
te para considerar que éstos estdn en crisis o son obsoletos, mucho menos cuan-
do la informacién empirica que se ha analizado demuestra, por un lado, que sus
objetivos responden a los principales intereses de los trabajadores y, por otro,
que estdn desarrollando estrategias y acciones coherentes con el contexto en el
que actiian y con su propia situacién organizativa para alcanzarlos con éxito.

En suma, con lo expuesto no se trata de justificar que los sindicatos espafioles
hayan alcanzado su nivel maximo de adaptacion y respuesta a los intereses de los
trabajadores de final de siglo. Al contrario, se apunta la idea de que atin les falta
mucho camino por recorrer, sobre todo, en su proceso de adaptacion, defensa y
oferta de alternativas a aquella parte de la poblacidon que mds problemas tiene
para encontrar empleo. Sin embargo, si se considera suficiente para concluir con
cierto grado de verosimilitud, contestando a la pregunta que se hacfa al principio
de este trabajo, que el sindicalismo espafiol de finales de siglo no estd obsoleto y,
por ende, que la tesis de la crisis u obsolescencia de las organizaciones sindica-
les en las sociedades industriales avanzadas, al menos, en su formulacion de
inadaptacion e incapacidad de éstas para la defensa de los intereses de los traba-
jadores, no se demuestra para el caso del sindicalismo espaiiol en las postrime-
rias del siglo XX.
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ABSTRACT. In this article, the author discuss the thesis of the crisis or obsolescence of unionism
in advanced industrial societies by analyzing the Spanish case at the turn of the 20th century. The
article first addresses recent developments within the Spanish labor market to describe how workers
define their problems and pose their demands, and how labor unions articulate their goals and
tactics to comply with, and to defend workers’ interests. Secondly, it discusses the workers’ interests,
that is, the problems envisioned by the workers as well as their particular demands to the unions.
And third, it portrays the unions’ main goals and their specific strategies to achieve these goals.
Finally, with all these elements in mind, the author will address the question of whether or not, in
the context of the late 20th century, Spanish labor unions adapt to the workers’ interests.
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