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RESUMEN. El presente estudio analiza algunos de los principales efectos que la problematica
ecolbgica provoca en el ambito empresarial de Cataluiia (Espafia). El texto destaca aspectos
relevantes de la nueva gestion ambiental desarrollada por las grandes empresas como respuesta
a la presion publica y ciudadana, e intenta sefialar las consecuencias sociales y econémicas
que se derivan de este nuevo marco estratégico. Define el ambito de relaciones existente entre
administracién y empresa y analiza el discurso presentado por los responsables empresariales para
legitimar su comportamiento y estrategias.

SUMMARY. The present study analyzes some of the main reactions of the Spanish enterpreneurs
to the ecological effects of industry. The most relevant aspects of environmental management in
large enterprises are identified in the light of the citizen reactions and public pressures. It points
the economic and social consequences of this process. It also analyzes the relationship between the
public administration and the private companies in this context, through an analisis of the discourse
produced by the company executives in order to legitimate their strategies.
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INTRODUCCION

En estudios anteriores, los agentes sociales clasicos: la patronal, los sindicatos
y el gobierno, han sido objeto de indagacion sociologica en ambitos diversos,
especialmente el corporatista'. Sin embargo, existen escasas aportaciones que
desvelen la naturaleza del comportamiento, actitudes, percepcion y estrategias
manifestadas por tales agentes ante, como suele definirse en la esfera publica,
la “crisis ecologica”.

Al respecto, existen algunas investigaciones, una de ellas publicada por la
RIS?, que tratan sobre el tema, aunque sus conclusiones son muy genéricas.
Basicamente, todas ellas intentan esbozar un marco de analisis amplio, de caracter
macrosocioldgico, que por sus propias caracteristicas deja, necesariamente,
lagunas que dificultan la correcta comprension de las principales claves de las
nuevas estrategias ambientales desarrolladas por las empresas.

El presente trabajo’, fruto de una investigacién basada en técnicas cualitativas,
tiene la pretension de cubrir, siquiera parcialmente, vacios como los sefialados®.

! Lo cual no significa que se halle anclado en alguna version afieja de la literatura corporatista,
aunque si que, a juicio de los autores, la situacion no ha cambiado lo suficiente para que los criterios
de la indagacion en términos de coporatismo societario dejen de tener interés. Cf. M. Pérez Yruela y
S. Giner (comps), El corporatismo en Esparia, Barcelona, Ariel, 1988.

2 En otofio de 1998, esta revista publicé un articulo: Climent, V. La percepcion ambiental en
el ambito productivo (n°19 y 20, pp. 279-293), que recoge las principales conclusiones de una
investigacion centrada en analizar las percepciones y respuestas que la problematica ambiental
esta generando en el ambito productivo.

* Esta investigacion es producto de un informe encargado por la Conselleria de Medi Ambient
de la Generalitat de Catalunya en 1999.

4 La muestra de la investigacion consta de 25 entrevistas en profundidad. Las personas
entrevistadas son, mayoritariamente, directores generales o gerentes y, en alguna contada ocasion,
miembros del consejo de administracion de las empresas (21 entrevistas). En todos los casos hemos
evitado entrevistar a técnicos, puesto que su vision estratégica de la empresa acostumbra a ser
bastante limitada. Asimismo, hemos contactado con diversas asesorias empresariales (4 entrevistas)
que nos han aportado una vision mucho mas rica de la gestion ambiental de las empresas. Por
lo que se refiere al ambito de las empresas elegidas, la muestra abarca 8 sectores industriales:
Energia (gas, electricidad y petréleo), Agua, Alimentacion, Quimica (quimica basica e industria
farmaceutica), Cemento, Papel, Automoéviles y Piel. Hemos abundado en el sector industrial por
dos razones basicas: es el sector mas sensible a los procesos contaminantes y, por lo tanto, el que
necesariamente tiene que innovar en gestiéon ambiental y, en segundo lugar, el sector industrial atin
sigue siendo para la mayoria de la sociedad el principal responsable del deterioro medioambiental.
Finalmente, el espacio territorial elegido ha sido Catalufia, aunque las conclusiones del estudio
pueden ser generalizables al conjunto de Espaiia. La practica totalidad de empresas entrevistadas o
bien son multinacionales, espaiiolas o extranjeras, o bien grandes empresas que poseen instalaciones
productivas en otros puntos del territorio nacional.
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Mediante un analisis de las respuestas dadas por los diversos interlocutores,
desgrana los aspectos mas relevantes de lo que parece ser un nuevo modelo
empresarial emergente de gestion ambiental. El estudio se centra en el ambito
industrial de la gran empresa, con plantillas superiores a los 500 trabajadores y,
salvo unas pocas excepciones, con implantacion multinacional. Las razones de
esta eleccion son obvias: dentro del marco empresarial, las grandes empresas
son, con diferencia, las que estan aplicando un mayor numero de mejoras
ambientales en su sistema productivo y, ademas, son las unicas que tienen
verdadera capacidad para modificar las grandes tendencias productivas, en
aras de conseguir un cierto reequilibrio entre las necesidades productivas y la
preservacion del medio natural.

Nuestra pesquisa pretende indagar, a través de una serie de interrogantes
planteados a la totalidad de los entrevistados, las respuestas y estrategias seguidas
por la gran empresa ante el reto de la nueva economia verde: jcomo perciben
las grandes empresas la crisis ecologica?, ;como valoran las actuaciones de los
grupos ecologistas?, jcuales son sus principales estrategias ambientales? ;qué
factores estdn auspiciando un cierto cambio de mentalidad empresarial? o jqué
beneficios se derivan de la incorporacion de la gestion ambiental al sistema
productivo?. Estas y otras reflexiones componen el grueso de la investigacion
expuesta en el presente articulo que, por razones de espacio, contiene un amplio
resumen de las principales conclusiones obtenidas®.

Por ultimo, el capitalismo verde, que puede ser definido como un proceso
evolutivo del sistema o como una respuesta de éste ante la evidencia de la
degradacion ambiental y la presion ecologista, nos sirve de hilo conductor para
ilustrar las principales lineas de la investigacion. Paralelamente a €él, la nocién
responde también a un constructo ideoldgico y legitimador del comportamiento
empresarial, debido a los costes ambientales y efectos perversos que puede
producir la actividad industrial, aspecto que no es posible ignorar en una
investigacion sociologica.

LA CRISIS ECOLOGICA COMO RESPONSABILIDAD DE TODOS

La percepcion o, mas correctamente, imagen que la mayoria de la poblacion
tiene del medio ambiente y de la ecologia, sigue estando muy vinculada a
grandes desastres ecologicos como la devastacion de los bosques tropicales,
las sequias, los naufragios de los petroleros u otros accidentes graves, como

% Por esta razon, y para que el articulo sea mucho mas 4gil en su lectura, los autores elaboran
un discurso global, donde se seiialan las principales opiniones y lineas interpretativas del estudio,
y en el que apenas se referencian citas literales de los entrevistados.
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el sucedido en los aledafios de Dofiana en 1998°. La dependencia mediatica
de esta percepcion imaginaria es considerable, tanto en lo que se refiere a la
noticia, como al desarrollo de los acontecimientos posteriores. En cambio, con
frecuencia, sigue sin relacionarse directamente medio ambiente con consumo
y produccion. Y a lo sumo, suele sefialarse rutinariamente a la industria o al
transporte por carretera como la principal fuente de contaminacion del entorno
natural, sin mayor identificacion de responsables.

El sector empresarial participa, en cierta medida, de esta vision y, aunque
es consciente de la existencia de la crisis ecoldgica, valora sus consecuencias
como poco preocupantes. En este sentido, sefiala que el mayor caudal de datos
proporcionado por las nuevas tecnologias de la informacion ha facilitado un
mejor conocimiento de la realidad ecoldgica, pero, también, ha posibilitado la
distorsion, la exageracion y el alarmismo del problema ambiental. "

La solucion de la crisis ecoldgica es observada con optimismo por el
empresariado y, aunque empiezan a oirse algunas timidas voces que consideran
que el panorama puede empeorar y que es necesario tomar medidas serias para
contener el problema, todos (nétese el “todos”) se muestran convencidos de
que se estan aplicando, desde el punto de vista técnico, los procedimientos
adecuados. En general, los cuadros directivos de la gran empresa conceden
una enorme importancia al papel de la ciencia y la tecnologia en la resolucion
de los problemas ecoldgicos. Y aunque, la posibilidad de introducir politicas
preventivas en el sistema productivo es tenida en cuenta, la mayoria se inclina
por la adopcion de soluciones técnicas a medida que vayan surgiendo las
incidencias ambientales’.

Las empresas reconocen que el problema es global y que deben aplicarse
soluciones muy amplias, incluso de caracter mundial para luego ejecutarlas a
nivel local. El empresariado sigue identificando crisis con grandes catastrofes
ecologicas y, aunque en algunos casos, acepte que la espiral del crecimiento
econémico es también causa de la situacion, sefiala al explosivo incremento
demografico experimentado por los paises subdesarrollados como uno de los
principales factores del deterioro del medio natural. En cambio, no elabora
critica alguna al desarrollo industrial capitalista practicado en la periferia (ain
llamada convenientemente Tercer Mundo por todos nuestros entrevistados), ni a

¢ Recordemos que la rotura de una balsa de residuos de la mina de Aznalcdllar, gestionada
por la empresa sueca Boliden, supuso una gravisima contaminacién del Parque Nacional de
Doiiana.

7 La despolitizacion de las respuestas parece ir mas alla de una comprensible cautela empresarial.
Responde mas bien al convencimiento tecnocratico, que constituye una de las dimensiones mas
caracteristicas de nuestro tiempo en ambientes como los aqui explorados.
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los enormes traumas ecoldgicos que, en esos lugares, provoca la puesta en vigor
del modelo tradicional de crecimiento industrial. Con un discurso marcadamente
liberal, justifican la inevitabilidad de un cierto nivel de deterioro ambiental como
consecuencia del desarrollo econdmico. Y concluyen afirmando, ‘que es injusto
que un pais pobre no pueda desarrollarse plenamente porque deba conservar
intacto su medio natural. Parece evidente, ante estas afirmaciones, que apenas
existe, salvo alguna rara excepcion, conciencia alguna del problema de los
limites ambientales del desarrollo y, mucho menos, lo que la economia y la
sociologia, desde la aportacion de Hirsch, definen como “limites sociales
al desarrollo™.

La responsabilidad de la crisis ecoldgica, segin los cuadros directivos
entrevistados, se diluye en el conjunto de la sociedad. Las empresas y, mas
concretamente, las industrias, desempefian, desde el punto de vista social, un claro
papel subsidiario y su produccion responde basicamente a las necesidades que
“la sociedad” (sic) exige. No obstante, las empresas manifiestan su impotencia
ante un mercado que sobrevalora el factor precio y que apenas diferencia un
producto ecoldgico de un producto tradicional, y responsabilizan a la sociedad
de consumo de ser la principal culpable de la depredacion del medio natural. Sin
embargo, a la hora de examinar los factores que han originado la actual crisis
ecoldgica, las empresas apenas nombran el modelo econémico que auspicia
la sociedad de consumo ni hacen mencion alguna a los valores imperantes,
que relacionan directamente éxito con consumo. Incluso niegan, con calculada
ambigiiedad, que posean capacidad alguna para imponer un modo de vida que
tenga como principal objetivo el consumo. Las grandes empresas admiten el
uso de la publicidad, como método para incentivar el mercado, pero, en cambio,
nadie quiere reconocer que el aparato publicitario es tan persuasivo que tiene
capacidad real para generar nuevas necesidades entre los consumidores, no
pocas de ellas ambientalmente perjudiciales. Todos tienen especial cuidado en
no despojar de legitimidad al mercado y de reservarle un puesto preeminente
en la generacion de oferta, aunque admiten, por otra parte, que la politica de
inversiones de un gran grupo empresarial no puede depender exclusivamente
de las demandas o deseos arbitrarios de los consumidores (Pérez Tornero
etal., 1992).

# Fred Hirsch (1977) y S. Giner (1987).
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LAS DIFiCILES RELACIONES CON LAS ASOCIACIONES
ECOLOGISTAS

Las empresas tienen una vision ambivalente de las organizaciones ecologistas.
Por una parte, sefialan que su existencia es necesaria, que actian como una
conciencia critica que tuvo el mérito y la valentia de denunciar en sus inicios la
crisis ecoldgica e, incluso, las definen como un mal necesario que ha coadyuvado
a resolver un problema. Pero simultianeamente, las acusan de incorporar la
demagogia en sus mensajes, de utilizar un discurso acientifico marcadamente
anti-industrial y anti-empresarial y, sobre todo, de politizar en exceso sus
demandas y estrategias.

Las organizaciones ecologistas gozan de respeto entre las empresas siempre
y cuando éstas se dediquen a desarrollar tareas ambientalistas, es decir, si su
principal actividad esta directamente vinculada a la recuperacion de territorios
degradados o a la preservacion de espacios naturales. Estas ocupaciones son
consideradas consustanciales a dichos grupos y merecen el respeto ¢, incluso, el
apoyo economico del sector empresarial.

No obstante, cuando estas asociaciones transgreden la linea de la conservacion
para adentrarse en ambitos mas cercanos a la produccion, o cuando sus reivindi-
caciones constituyen una seria amenaza para los beneficios o la viabilidad de
determinados proyectos empresariales, la respuesta de las empresas suele ser
altamente descalificadora. La transgresion, por parte de los grupos ecologistas,
del marco cientifico de la discusion y la traslacion del debate ecolégico al campo
de la ideologia, a través de propuestas alternativas de caracter técnico y social,
origina una elevada hostilidad en el sector empresarial, aunque la conducta
que mayor rechazo provoca consiste en la utilizacion, por parte de algunas
asociaciones ecologistas (como Greenpeace), de los medios de comunicacion
para mostrar al gran publico los efectos perversos que la produccion provoca en
el medio natural y su uso como elemento propagador de ideologia.

El discurso ecologista despierta elevadas criticas entre las empresas, no sélo
por su fuerte componente politico e ideologico, sino también, por el profundo
desconocimiento que, a juicio de los empresarios, tienen los ecologistas del
funcionamiento de las empresas. Estas, aunque dicen apostar por el dialogo,
acostumbran a actuar a la defensiva contra las asociaciones ecologistas, que son
contempladas como un contrincante que no conviene ser abatido por su fuerte
presencia en los medios de comunicacion y por su elevada influencia sobre la
Administracién, aunque si domesticado y, si es posible, deslegitimado.

La elevada credibilidad social de estas asociaciones es un elemento clave
que esta ejerciendo un importante influjo sobre la estrategia empresarial y que
ha obligado, a no pocas empresas, a incluir principios ambientales basicos en
la planificacién de su produccion. En los tltimos afios, las grandes empresas
han redisefiado sus estrategias con relacion a las organizaciones ecologistas,
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especialmente con las mas mediaticas®. Por una parte, intentan evitar cualquier
enfrentamiento directo por los elevados costes econémicos y sociales que se
derivan y, por otra, han impulsado la creaciéon de importantes departamentos
de comunicacion, relaciones publicas e imagen corporativa, especialmente
entrenados para intentar resolver (sic) todos los problemas relacionados con la
ecologia y sus defensores!®. Parece evidente, que existe una cierta conciencia
empresarial de que tales problemas pueden ser en parte resueltos modificando
determinados comportamientos de produccion y consumo, pero éste es un factor
que aun sigue ocupando un lugar secundario con respecto al temor medidtico
que provocan algunas organizaciones ecologistas.

LA GESTION AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS

Desde mediados de los afios ochenta, las politicas ambientales han ido
ganando peso en el disefio de las estrategias empresariales. Desde luego, el
medio ambiente no ha logrado el rango prioritario que poseen otras areas de
la actividad empresarial, como produccion o finanzas, pero su avance parece
indiscutible. Hace poco mas de dos decenios, la contaminacién derivada del
proceso productivo era algo totalmente secundario, que sélo en caso de alarma
social merecia alguna atencion y que, generalmente, era solventado a través de
la exteriorizacién!! de los costes ecolégicos.

En la actualidad, y en contraste con aquella actitud de ignorancia consciente
y oportunista, la realidad ecolégica, en mayor o menor medida, forma parte de
los principales ingredientes de una correcta receta empresarial. Entre los diversos
factores que han propiciado esta transformacion destacan el marco legal, el
nuevo escenario competitivo y un timido cambio de la mentalidad empresarial.
Asimismo, no cabe duda de que la militancia ecologista, durante los ultimos
tiempos, ha sido decisiva en esta modificacion de las actitudes empresariales,
pero éste no es el tema que estamos analizando.

° Lo que coincide con el supuesto de la vision corporativa de la sociedad moderna de que
la accesibilidad a los medios y la presencia mediética son elementos cruciales de su dinamica
de conflictos entre corporaciones y movimientos sociales, y no sélo el “peso intrinseco” que
pueda tener un actor en un conflicto.

1" Esta realidad ha sido constatada y reconocida por algunos (pocos) de los cuadros directivos
entrevistados a lo largo de la investigacion.

! Usamos ‘exteriorizacion’ y ‘exteriorizar’ en vez del barbarismo inglés ‘externalizacion’,
paralelo al barbarismo ‘internalizacion’ (por interiorizacién) corriente en el lenguaje cientificosocial
espaiiol.
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El marco legal y las buenas practicas ambientales

La nueva normativa ambiental emanada desde la Unién Europea, el gobierno
central y los gobiernos autéonomos, ha ejercido, en los ultimos afios, una
influencia notable sobre las estrategias empresariales, no solo por su caracter
punitivo, sino, también, porque indica una direccion clara, una estrategia
ambiental de futuro que todas las empresas deberan adoptar, a medio y largo
plazo, si no quieren quedar excluidas del mercado. En este sentido, el avance mas
significativo ha sido la implantacion en muchas empresas de una estrategia comun
de eliminacién de residuos industriales que responde a la secuencia: tratamiento-
almacenaje-vertido-depuracion-filtraje de los elementos contaminantes. Este
proceso, que a simple vista no parece revestir mucha importancia, constituye en
si mismo un paso decisivo en la normalizacion de la gestion ambiental de las
empresas. Por una parte, supone un firme avance hacia una practica legal de la
gestion de los residuos industriales y, por otra, permite trasladar por primera
vez al precio final del producto algunos costes ecologicos que con anterioridad
siempre habian sido exteriorizados.

Esta practica legal de la gestion de los residuos, que aun esta lejos de alcanzar
a la totalidad de las empresas, constituye un primer paso que, necesariamente,
debe conducir hacia objetivos mas ambiciosos, como la aplicacion de estrategias
preventivas que ataquen en origen los procesos contaminantes. En este punto,
la practica cotidiana de las empresas no es muy halagiiefia. Pocas han adoptado
soluciones preventivas y la mayoria se resiste a variar los procesos productivos
si éstos no estan suficientemente amortizados o si no contribuyen a reducir los
costes de produccién. Con la tinica excepcion de los grandes grupos empresa-
riales, que poseen un sistema de gestion ambiental mas avanzado, ésta es la
estrategia mas comin que sigue el grueso de las empresas espaiiolas. Exigir mas
alla de lo prescrito por la ley es poco viable si no va acompaiiado de una politica
clara de subvenciones. Y aunque existe un numero creciente de empresas que
estan dispuestas a incorporar tecnologias limpias en sus sistemas productivos, este
proceso solo se acelerara cuando su introduccién compense economicamente a la
empresa, es decir, si la dota de ventajas competitivas o si la Administracion aprueba
una ley que obligue a no superar un determinado nivel de contaminacion.

La innovacion en el disefio de los productos para que éstos puedan ser
practicamente reciclados al final de su ciclo de vida, constituye una segundo
apartado en la estrategia de futuro de las buenas practicas ambientales. Sin
embargo, son muy pocos los sectores productivos que la practican y su coste,
hasta que no se complete el ciclo de la reciclabilidad, siempre sera mas elevado
que el propio de los circuitos tradicionales de compra de componentes.

El sector del automoévil es uno de los pocos que ha empezado a dar los
primeros pasos en este sentido. Actualmente, casi todas las firmas automovilisticas
han asumido el primer nivel de la reciclabilidad que consiste basicamente en
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montar piezas compuestas por monomateriales, o por un nimero de componentes
facilmente seleccionable, y en facilitar técnicamente el desmontaje'?. No
obstante, los problemas aparecen en el siguiente paso: jcomo devolver los
materiales reciclados a las fabricas de origen?.

En general, los mismos fabricantes de automoviles que disefian su producto
final con elementos facilmente reciclables apenas consumen estos productos
porque es mas barato comprar materia prima nueva que reciclada. Este desajuste
viene provocado por la inadecuacion de las empresas recicladoras de materias
primas: son pocas, reciclan cantidades pequefias, la calidad de sus productos
no siempre responde a las necesidades de las grandes industrias y sus costes
son elevados. Una posible solucion consistiria en que las empresas quimicas
y metalirgicas, que suministran componentes a las firmas automovilisticas,
incorporaran a su proceso productivo una linea de materiales reciclables, o que la
propia industria del automavil se responsabilizara de recoger los vehiculos una
vez finalice su ciclo de vida. Sin embargo, la realidad muestra que las empresas
dificilmente llevan a cabo actos de responsabilidad ecoldgica si, a cambio, no
obtienen ventajas comparativas de mercado o si no son obligadas por la ley. En
este sentido, la probable aprobacion de una directiva europea que, en un
futuro cercano, obligara a la industria del automoévil a recoger, desballestar
y reciclar los vehiculos viejos ya retirados de la circulacion, es una muestra
mas de que el marco legal es, hoy por hoy, el principal motor de ecologizacion
de las empresas.

El nuevo escenario competitivo

La aplicacion de una correcta gestion ambiental supone un menor gasto
de recursos primarios y energéticos y un mejor aprovechamiento de éstos. Es
decir, permite obtener una mayor eficiencia productiva que redunda en una
disminucién de los costes generales. Las empresas valoran muy positivamente
este extremo y lo definen como uno de los argumentos que mas influencia
ejerce en el desarrollo de las buenas practicas ambientales. No obstante, para
las empresas de mayor tamafio, ademas de la eficiencia productiva, existen
otros factores que también poseen un elevado peso especifico en el disefio
de la gestion ambiental.

En primer lugar, se suele relacionar buena gestion ambiental con competiti-
vidad empresarial, resaltando inicamente los aspectos positivos de este binomio.
Sin embargo, en el campo empresarial, muchas veces pesan mas los aspectos

12’En el ambito europeo, la media de piezas reciclables de un automoévil se sitia en torno a un
80% y es factible que, en breve, alcance el 90% (Fuente: Grupo Seat-Wolswagen).
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negativos que los positivos. Una correcta gestion ambiental puede constituir un
factor positivo de competencia e, incluso, puede revertir en un incremento
de las ventas, aunque su plasmacion en la realidad es dificil de medir porque en
las estrategias comerciales de las empresas intervienen muchos factores, ademéas
del ambiental. Pero lo que si es cierto, es que una mala gestiéon ambiental
necesariamente conlleva problemas que, a medio y largo plazo, puede obligar a
una empresa a tener que asumir responsabilidades econémicas, administrativas
e incluso penales. El marco legal vigente en los paises desarrollados sanciona,
con mayor o menor dureza, la contaminacién del medio ambiente con multas
e importantes indemnizaciones. Ademas, son acciones que provocan un fuerte
rechazo social que, generalmente, siempre acaba lesionando los intereses
economicos de las empresas y que, en casos extremos, puede significar un
desplome bursatil'? o, incluso, puede entrafiar el ingreso en prision de directivos
y empresarios'*. Asi pues, es la interpretacion negativa la que tiene mayor peso
en la argumentacion general, no la positiva. Pesan mas los problemas que se
derivan de una mala gestion ambiental, que los beneficios asociados a la misma.
En este sentido, el creciente control por parte de la Administracion, el aumento
de la cuantia de las sanciones por actividades contaminantes y la inclusion en el
nuevo codigo penal del delito ecologico, son elementos claramente disuasorios
que influyen notablemente en la conducta ambiental de las empresas.

En segundo lugar, la imagen de empresa, la competitividad derivada de la
implantacion de tecnologias limpias y las nuevas oportunidades de negocio que
brinda la economia verde, son factores que tienen una importancia creciente
en las estrategias empresariales. Para las grandes empresas, la imagen es
un elemento de vital importancia que esta intimamente relacionado con la
competitividad. Las empresas, estén instaladas en suelo europeo, norteamericano
o en paises periféricos, necesitan mantener una buena imagen porque sus
principales mercados se localizan en los paises desarrollados. Cualquier desliz
ecologico, cualquier efecto negativo o perverso del que se hagan eco los
principales medios de comunicacion, puede entrafiar una pérdida sustancial
de cuota de mercado. Este nuevo escenario, inexistente hasta finales del siglo
XX, ejerce un poderoso efecto disuasorio sobre las grandes corporaciones,
especialmente las multinacionales, que las obliga necesariamente a compaginar
imagen, competitividad y gestion ambiental.

13 La enorme contaminacion causada en el entorno de Doiiana por el desplome de la presa de
contencion de la mina de Aznalcollar, provocé una caida bursatil superior al 20% de la empresa
propietaria, la sueca Boliden.

!4 El ingreso en prision en 1997 del empresario Puignerd por delito ecolégico es una
muestra de ello.
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En tercer y tltimo lugar, el respeto al medio ambiente y la aplicacion de una
correcta gestion ambiental, no solo permite una mas elevada competitividad
empresarial, sino que, ademas, se esta convirtiendo en una importante barrera de
entrada al mercado. La paulatina introduccion de la ecoeficiencia y la bisqueda
de nuevos métodos tecnologicos que reduzcan la emision de contaminantes, son
objetivos que responden a una sustantividad muy concreta que asume, por una
parte, la existencia de un problema que debe resolverse y que, por otra, genera
un conjunto de nuevas expectativas empresariales que estan configurando un
nuevo marco competitivo basado en una doble estrategia. La primera descansa
en el negocio emergente que representa la produccion y comercializacion de
nuevas tecnologias mas “limpias”. Y la segunda se deriva de la aplicacion de las
nuevas directivas europeas en materia ambiental que, ademas de profundizar en
la preservacion del medio, estan facilitando indirectamente la puesta en escena
de un nuevo dispositivo competitivo que actia como proceso de exclusion y que,
a medio plazo, contribuira a expulsar del mercado a aquellas empresas que no
se adecuen a las nuevas prerrogativas eco-competitivas.

Para las grandes empresas los nuevos métodos de gestion ambiental no
sOlo son una exigencia y un interesante dispositivo que expulsara a muchos
competidores de la carrera, sino también una nueva manera de fidelizar a sus
propios clientes a través de una agresiva mercadotecnia ecologica. Esto significa
que cada vez serdn mas numerosas las empresas que se acojan a la ISO 90005,
a la 14000 u otras garantias ecoambientales; no por obligacion, puesto que
su adopcion es por el momento voluntario ni, por supuesto, porque el cuadro
directivo de la empresa se muestre convencido de la necesidad de acogerse a
dicha normativa, sino sencillamente porque son conscientes de que muchos
de sus clientes, sean consumidores o grandes compradores, pueden, en un
futuro, dejar de adquirir sus productos si no asumen el maximo nivel ambiental
propuesto por la Unién Europea. Asi pues, una correcta gestion ambiental en el
marco de la gran empresa no sélo supone un factor dinamizador de la eficiencia
empresarial y la posibilidad de nuevas oportunidades de negocio sino que
constituye, sobre todo, un nuevo mecanismo de “fidelizacién” y una estrategia
defensiva orientada a evitar, en un futuro mas o menos proximo, el riesgo
de quedar fuera del mercado. Una de las consecuencias de este nuevo marco
competitivo, es que las grandes empresas no s6lo implantan sistemas de gestion
ambiental, mejoran tecnologias o desarrollan productos mas “ecoldogicos”, sino
que, ademas, estan empezando a recomendar a todos sus proveedores o industrias
auxiliares, generalmente medianas empresas, que sigan los mismos pasos

15 La ISO 9000 se refiere a calidad del producto, mientras que la 14000 implica el reconocimiento
oficial de la aplicacion, por parte de una empresa, de un sistema de gestion medioambiental.
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ambientales con el propdsito de disefiar, a largo plazo, una amplia estrategia de
garantias competitivas y de supervivencia del grupo industrial.

Mudanza incipiente de la mentalidad ambiental en el empresariado

Por otra parte, hemos percibido un cierto cambio de mentalidad entre los
directivos de las empresas, que parece confirmar la aparicion de una fina patina
ecoldgica en sus decisiones. Sin olvidarnos que el principal compromiso de todo
gerente con su empresa consiste en obtener el maximo beneficio, se constatan
algunas notables diferencias generacionales. Los actuales directivos ya no
viven bajo la presion del “desarrollismo” y han dejado de aplicar (con matices
importantes) algunas de las estrategias predatorias del medio natural de aquella
época. La mudanza social experimentada por Espaiia, desde los afios de la
transicion democratica, ha empezado a modelar una nueva actitud gerencial
ante la preservacion ambiental, mas sensible o mas acorde con la realidad social
existente. En las grandes empresas, parece que los gerentes y los directivos
(recordemos que, salvo excepciones, no son propietarios) son ahora mas proclives
a asociar su rol empresarial con su rol ciudadano (al menos segtn las opiniones
recogidas) y muestran, desde su posicion de poder, una cierta sensibilidad ecologica
que empieza a influir timidamente en sus decisiones. Sin embargo, el camino
a recorrer es largo, y aunque empieza a palparse una lenta interiorizacion de
los nuevos valores ecoldgicos, la mayoria de empresas espafiolas atin responde
unicamente a criterios sancionadores o punitivos. La nueva cultura de empresa
que exige una mayor cuota de responsabilidad y concienciacion social y que
implica que ésta, ademas de atender los intereses tradicionales de los accionistas,
deba velar por otros factores como el bienestar social o la adecuada preservacion
del medio natural, s6lo incluye a unos pocos y sigue siendo un ejemplo tal vez
brillante, pero atin escaso, de un nuevo modo de gestién empresarial'®.

RELACIONES ENTRE ADMINISTRACION Y EMPRESA

La descripcion del grado de entendimiento entre la Administracion y la
empresa, es un ejercicio dificilmente ejecutable debido a la elevada ambigiiedad
que lo rodea. En funcién del sector econdmico, la tipologia de empresa o de
la coyuntura economica, puede oscilar desde la cordialidad mas absoluta hasta
la hostilidad mas manifiesta.

16 Opinidn coincidente entre los diversos asesores empresariales consultados durante la
investigacion.
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En el terreno ambiental, el sector empresarial considera que la Administracion
debe poner en practica politicas globales que abarquen al conjunto de la sociedad
y que eviten, en lo posible, entrar en conflicto con el sistema productivo. La
ciudadania (en su lenguaje, la “sociedad”) debe valorar que su bienestar depende
de diversas variables y que el medio ambiente, al igual que la produccién, son
elementos que contribuyen a mejorar la calidad de vida. Para las empresas, no
tiene sentido plantear un juego de suma cero que opte entre un medio natural
muy preservado y muy pocas oportunidades de riqueza, o entre un habitat
degradado y un elevado crecimiento de las expectativas econdmicas. El papel del
gobierno (el “Estado” en el lenguaje cotidiano de los empresarios entrevistados)
consiste en proponer un punto intermedio que sea aceptado por todos. Y es
justamente aqui donde surgen las dificultades.

La gran empresa asigna a la Administracion un papel claramente coercitivo en
materia ecoldgica, cuya valoracion varia en funcion de la repercusion econdmica
que tengan sus iniciativas. Sera positivo si el cumplimiento de una determinada
normativa o actuaciéon ambiental genera un rendimiento superior a los costes,
es decir, si le proporciona una ventaja comparativa de mercado frente a sus
competidores. Y sera negativo si dicha normativa implica un incremento de costes
que no pueda ser contrarrestado por una mejora de la imagen de la empresa o por
un incremento de la cuota de mercado; en este caso, las empresas se limitaran a
cumplir estrictamente la ley e intentaran presionar a la Administracion para que
limite los efectos mas negativos de la misma.

Desde las grandes empresas, también se exige a la Administracion que
establezca controles efectivos para todos, que impida la competencia ecoldgica
desleal dentro del territorio nacional y que, ademads, presione a Bruselas para que
establezca limites al dumping ecologico practicado por empresas establecidas en
paises en vias de desarrollo. A la obligacion de cumplir la ley por parte de todos,
se suma la peticion de aprobar normas efectivas y realistas, con calendarios de
aplicacion asumibles para la mayoria del sector empresarial y una politica mas
generosa de subvenciones para acelerar la puesta en marcha de tecnologias mas
respetuosas para con el medio natural.

Sin embargo, los mismos interlocutores reconocen que el panorama cambia
cuando nos adentramos en el mundo de la pequefia empresa. Una vez mas, se
pone de manifiesto la clara diferencia de intereses empresariales, en materia
ecoldgica, segun el tamafio del establecimiento. Es evidente que el elevado
numero de pequefias empresas dificulta sobremanera el control ambiental, por
parte de la Administracion, y confirma la hipétesis de que dichos controles
llegan con claridad a la gran empresa, pero, en cambio, apenas alcanzan a la
pequeiia, hecho que contribuye a facilitar que muchos pequeifios empresarios
actien al margen de la legislacién ambiental'’.

Otro punto de friccion es el referente a la fiscalidad ecoldgica y los costes
derivados de la normativa ambiental. Los impuestos ecoldgicos, las ecotasas y
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los gastos ocasionados por la instalacién de infraestructuras ambientales, son
vividos con mayor dramatismo por parte de los pequeiios empresarios que, como
propietarios, interpretan este sobrecoste ecoldgico mas como un recorte efectivo
de sus beneficios que como un coste mas de la produccién'®. En cambio, para los
gestores de las grandes empresas los costes ecologicos son simplemente un coste
mas de produccion que debe ser trasladado al precio final del producto: grava
un consumo de insumos o inputs (energia o materias primas) y la produccion de
unos outputs (residuos y contaminacion) susceptibles de ser reducidos o, incluso
eliminados, como consecuencia de la incorporacion a la cadena de produccion
de tecnologias mas limpias y eficientes.

En la misma linea argumental, la politica ecofiscal “quién contamina paga”
que algunos gobiernos regionales, como la Generalidad de Cataluiia, quieren
implantar, también suscita puntos de vista divergentes. Para la pequefia émpresa,
ésta es una politica claramente sancionadora que, en realidad, pretende establecer
un nuevo impuesto ecologico (Climent, 1999: 72-82), mientras que la gran
industria no advierte impedimentos para su implantacion, aunque sus gestores
alertan de algunos peligros. Para la mayoria de los entrevistados la fiscalidad
ecoldgica no debe convertirse en un mecanismo recaudador mas, sino que
tiene que asumir objetivos concretos y finalistas: las Administraciones deben
reinvertir estos recursos en infraestructuras y politicas activas de tipo ecologico.
Asimismo, el principio “quién contamina paga” tampoco debe dar cobertura
legal a industrias que pueden pagan para seguir contaminando. Segun las
grandes empresas, la contaminacion debe ser reducida a niveles minimos y la
Administracion tiene que aplicar una politica ambiental ambivalente. Por una
parte, debe controlar y sancionar a quien contamina y, por otra, tiene que primar
a quien no contamina y a todos aquéllos que realizan un esfuerzo financiero para
mejorar la eficiencia y la “limpieza” de su sistema productivo.

Consciente de los problemas que se derivan de esta politica, la gran empresa
sefiala que la Administracion, antes de regular nuevas materias, debe realizar
un esfuerzo para que la legislacion vigente sea aplicada por igual a todos, que
todas las normas sean coherentes, que partan de un conocimiento exhaustivo
del marco empresarial y que, en ultima instancia, la legislacion ambiental sea
aplicada con plazos y moratorias creibles. Ademas, estas medidas deben ir
acompaiiadas por una politica de subvenciones generosa que persiga un doble
objetivo: por una parte, mejorar la gestion ambiental de las empresas y, por otra,
sufragar en parte la renovacion tecnoldgica que precisan las industrias para poder
cumplir con la legalidad ambiental y asi no perder peso competitivo.

17 Afirmacio6n realizada por un elevado nimero de los cuadros directivos entrevistados.
¥ Ibid, nota 16.
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CONCLUSIONES

La duda de si nos hallamos ante un proceso de interiorizacion de lo ecoldgico,
por parte de las empresas o, por el contrario, ante una inteligente estrategia de
mercado, ha sido uno de los interrogantes que con mayor insistencia nos hemos
planteado. ;Estamos viviendo la aparicion de un nuevo modelo de capitalismo
verde, con implicaciones econoémicas e ideologicas profundas, éste es una simple
amalgama de mercadotecnia ecoldgica y de soluciones técnicas?. Empero, es
menester considerar la posibilidad de que se trate de una falsa disyuntiva. Lo mas
probable es que estemos entrado en una fase de concienciacion (relativamente)
proambiental por parte del estamento empresarial, al tiempo que se produce una
estrategia y una retorica concomitantes sin convencimientos aun del todo firmes.
En realidad, podemos estar ante una situacién de transicion incipiente que tiende
hacia un ambientalismo mas genuino'’.

Se seiiala que el desarrollo del capitalismo verde ha corrido parejo al
incremento de la presién ecologista sobre las actuaciones empresariales y, a
continuacion, se define a éste como un proceso evolutivo logico del sistema que,
ante la evidencia del rechazo social que genera la degradacion ambiental, tiene
que aportar algun tipo de solucién al problema.

Nuestra indagacion, al estar centrada en las grandes empresas, arroja algo
mas de luz sobre esta cuestion y permite dibujar una tendencia de gran calado.
La pesada maquinaria del sector productivo parece que ha empezado a caminar
pausadamente hacia una dindmica econdémica y ambiental mas racional. Estamos
ante un proceso de transicion lento, asimétrico y con numerosos altibajos, donde
unos sectores econdmicos avanzan con mayor rapidez, otros se encuentran en
la “parrilla de salida” (por usar una expresion recogida en entrevista) y, por
supuesto, algunos siguen instalados en la practica de actividades altamente
contaminantes. No obstante, la percepcion general es que el conjunto de la
economia empieza a dirigirse hacia un modelo de produccién mas respetuoso con
el medio natural. Una prueba de esta mejor disposicion ambiental, especialmente
en el sector de la gran industria, es el marcado interés que ésta muestra por
desvincular las nuevas practicas ecologicas de las estrategias comerciales a corto
plazo y por correlacionar positivamente gestion ambiental con estrategia de
supervivencia y éxito de la empresa a largo plazo. Sin embargo, esta realidad
no debe hacernos olvidar de que siguen existiendo enormes diferencias entre las
politicas ambientales aplicadas segun el sector y tamaiio de la empresa y que
éstas responden, mayoritariamente, a estimulos externos procedentes del marco

! Sobre interiorizacion de una actitud ecologista cf. S. Giner y D. Tabara (1998).
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legal, la presion social o el mercado, mientras que los estimulos internos ain
ejercen un grado de influencia muy limitado.

Con toda seguridad, el principal motor de cambio de la industria y de las
empresas en general, ademas del marco legal, procede de la propia sociedad
(en especial de la militancia ambientalista) y tiene un caracter eminentemente
cultural. En Espaiia, hace treinta afios, habia una plena identificacioén entre
progreso econémico e industrializacion, y la exteriorizacion de los costes
ecologicos generados por las industrias apenas provocaba rechazo alguno.
Es mas, muchos estaban convencidos de que éste era el precio a pagar por el
desarrollo econdémico. Sin embargo, en las tltimas décadas el panorama ha
experimentado un profundo cambio. Por fin, la sociedad ha dejado de identificar
desarrollo con industrializacion y la ciudadania, especialmente en los paises
desarrollados, se muestra cada vez mas critica e intolerante con la contaminacion.
Esta nueva percepcion social esta teniendo importantes repercusiones sobre
el aparato productivo. Las industrias y las empresas en general, a riesgo de
quedar apeadas de la competicion, se estan viendo obligadas a dar una respuesta
satisfactoria a una nueva exigencia social: producir, pero contaminando mucho
menos. Muchas empresas, sobre todo las mas grandes, se han apresurado a
adoptar medidas ambientales correctoras con vistas a situarse en una posicion
de ventaja respecto a sus competidoras y, algunas, las menos atin, han empezado
a comprender que la funcion socioecologica de las empresas serd una de las
claves futuras del éxito empresarial.

No podemos presumir que, en un porvenir inmediato, la ciudadania exija a
las empresas un mayor esfuerzo en la preservacion del medio natural, aunque se
observan algunos indicios de que ello pueda llegar a ser asi. Incluso, es posible
que, en un futuro préximo, la pequeiia o nula contaminacion de las instalaciones
productivas ya no sea una garantia de éxito, sino una exigencia de supervivencia
empresarial. En este sentido, es interesante comparar el tono moderado y
relativamente conciliador del discurso de las grandes empresas, que, sin olvidar
la prioridad de sus intereses econdmicos, se contrapone al alegato ultraliberal
esgrimido por algunas organizaciones patronales espafiolas®®. La negacion,
por parte de estos agentes, de una realidad social plenamente consolidada que
valora la preservacion del medio natural y que rechaza el crecimiento econémico
desordenado y la imposicion de una filosofia de la confrontacién, que sacraliza
el mercado y condena cualquier intervencion publica mas alla de los minimos
vitales establecidos por la libre economia, son formulas antafionas condenadas

2 Para mayor informacion consultar Foment del Treball, Horizonte empresarial, Abril-Junio
1997 y V. Climent (1999).
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al fracaso y que no responden a las nuevas necesidades que define la ciudadania
como parte del interés comin (Camp y Giner, 1996).

Un segundo elemento, complementario del primero, pero decisivo a la hora
de analizar la integracion de la esfera ecoambiental en la cultura de empresa es,
sin lugar a dudas, el nuevo marco competitivo. Evocdbamos antes, la influencia
ejercida por la legislacion o la presion del mercado en el desarrollo de las buenas
practicas ambientales. Son factores que pesan mucho en la toma de decisiones
empresariales, pero que, en cambio, son insuficientes para crear, por si mismos,
una cultura de empresa basada en estrategias de excelencia ambiental. La unica
respuesta posible procede del nuevo marco competitivo que dibuja la incipiente
economia verde y que se apoya en cuatro escenarios. Primero, las practicas
ecoeficientes significan reduccion de costes, y éste es un lenguaje que gusta
a las empresas. Segundo, la elevacion del liston ambiental, por parte de la
legislacidn, requiere cuantiosas inversiones en tecnologia e indirectamente
facilita la concentracion empresarial y, por ende, la eliminaciéon de muchos
competidores de la carrera. Tercero, el desarrollo de la economia verde esta
propiciando, para algunos grupos empresariales con vision de futuro, nuevas
oportunidades de negocio estrechamente relacionadas con las nuevas tecnologias
ambientales. Y cuarto, la puesta en practica de una produccién mas verde
contribuye a mejorar la imagen empresarial y ofrece la posibilidad de obtener
una mayor cuota de mercado.

En Espaiia solo algunos grandes grupos empresariales, entre los que destacan
los industriales, parecen tomar la senda, sin ambages, hacia la innovacién
tecnologica y la excelencia ambiental, mientras que la mayoria de empresas
siguen ancladas en el estricto cumplimiento de la normativa ambiental. Ello
viene a confirmar que la iniciativa preservacionista en Espaiia ain corresponde
casi en exclusiva a la Administracién y que, salvo alguna excepcion?!, los
esfuerzos institucionales se limitan al control de los vertidos y de las emisiones
contaminantes. En el campo empresarial, la nueva economia verde sigue
generando numerosas suspicacias y aunque se ha avanzado notablemente en los
ultimos afios, s6lo una minoria la considera una nueva fuente de oportunidades,
mientras que la mayoria aun la percibe como un coste afiadido que basicamente
disminuye sus beneficios empresariales.

2 En este sentido, cabe destacar la activa politica ambiental desarrollada por la Generalitat
de Catalunya o el Gobierno Canario en los ltimos afios o la novedosa “ecotasa” propuesta
por el Gobierno Balear.
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