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En un contexto social imbuido de vertiginosos cambios que confluyen en situaciones
de degradacién social cada vez més evidentes, las organizaciones, entendidas éstas
como aquellas del &mbito privado y publico y desde las grandes y pequefias corpora-
ciones, ponen a prueba los principios que afios antes han venido consolidando acerca
del papel desempefiado para paliar la pobreza, la desigualdad e impulsar los progresos
sociales. Pero en los actuales contextos de incertidumbre, donde muchos pilares del
bienestar parecen haber comenzado a desmoronarse, la responsabilidad asumida por
las empresas, las administraciones publicas y organizaciones de todo tipo comienza a
cuestionarse y se deja evidenciar en un contexto plagado de grandes transformaciones
y perniciosas amenazas como el desempleo, la pobreza, las desigualdades, la precarie-
dad y, sobre todo, la pérdida de confianza de la ciudadania.

Para aquellos colectivos que tradicionalmente han ocupado espacios degradados
en la escala de los posicionamientos sociales, como las personas con discapacidad
psiquica e intelectual, el abanico de necesidades comienza a desplazarse al competir
tacita o simbolicamente con otros que comienzan a estar claramente desfavorecidos,
como los jovenes, los desempleados o, en general, las personas de clase media que,
con la crisis econdmica, han debilitado su poder adquisitivo.

Por ende, desde la pérdida generalizada de bienestar, y desde el desmoronamiento
de los pilares basicos de apoyo y solidaridad hacia los colectivos desfavorecidos, la
visidn y el debate deben reanudarse, ya que la lectura sociologica queda obligada a
retomar interpretaciones y anélisis que comienzan a quedar obsoletos.

Este es el sentido que motiva principalmente este monografico: el redefinir algunas
de las nuevas situaciones sociales que en los Ultimos afios han tenido lugar en los
contextos sociales privilegiados, aquellos a quienes se les suponia habian alcanzado
una situacion de privilegio en las demandas y prestaciones sociales y que ahora estan
experimentando un retroceso. Y esta vision se realiza desde el analisis de la influencia
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y responsabilidad social de las organizaciones en los @mbitos de los derechos huma-
nos, desde la salud, desde la administracion local y de los movimientos sociales, todos
estos ambitos focalizando especificamente al colectivo de personas con discapacidad.
Estas organizaciones que han venido a responsabilizarse en cierto modo de los avances
sociales desde una comprension ética y humanizadora.

En este sentido, no cabe duda de que la pobreza y las carencias humanas estéan
estrechamente ligadas al término Responsabilidad Social de las Organizaciones por
diversas razones. La primera de ellas la encontramos en la historia socieconémica
del siglo pasado, en el cual grandes acciones de filantropia fueron protagonizadas por
insignes hombres de negocios que observaban el deterioro de una sociedad que habia
alcanzado grandes niveles de bienestar en los afios 30, pero que se deprimia a causa
de un cataclismo econdmico y financiero de impacto similar al actual; e incluso en socie-
dades anteriores de finales del siglo XIX, en las cuales el mercado de trabajo emer-
gente de la industrializacién comenzaba a condicionar la posicién social —cada vez mas
degradada— de la clase trabajadora. Desde este momento hasta la actualidad, la ética
empresarial y la responsabilidad social de las organizaciones a las que se le habia atri-
buido un unidireccional fin de lucro, pasa a ocupar un debate y una realidad indiscutible
en la cual emergen pactos mundiales, codigos de buen gobierno corporativo, buenas
practicas de la empresa ciudadana y una amalgama de indicadores y medidas estandar
que, junto a un desarrollo cientifico de la materia, consolidan lo que hay entendemos por
Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social de las Empresas.

En este contexto argumental, se ha realizado el presente monogréfico Procesos de exclu-
sion en el ambito de la Responsabilidad Social de las Organizaciones. Y habiendo anterior-
mente descrito su origen tematico, el origen estructural y humano del mismo ha venido a
solidificarse a través de los debates que tuvieron su punto de partida en una reunion cien-
tifica, el Il Congreso Internacional sobre Discapacidad Intelectual, que celebramos en la
Universidad de Jaén en febrero de 2011, bajo el lema “Para avanzar en la Responsabilidad
Social: inclusion social, autonomia y sensibilizacion”. La conferencia inaugural y posterior
hilo conductor de los debates cientificos estuvieron a cargo del socidlogo francés Robert
Castel, quien en “Les risques d’exclusion sociale dans un contexte d'eincertitudes”, y en la
que expuso sus postulados, advirtiendo que la marginacion social afectaba cada vez més a
més categorias sociales, afectando ello a la posicion de las personas con discapacidades
psiquicas en este orden de posicionamientos sociales, y en parte debido a las grandes trans-
formaciones sociales que estaban teniendo lugar en la mayoria de los paises de Europa.

A partir de esta conferencia se generé una linea de debate cientifico, no sélo a través
de las ponencias, mesas redondas y grupos de trabajo del Congreso, sino posterior-
mente en reuniones y conversaciones de investigadores con inquietudes paralelas. El
hilo conductor fue el abordaje de la exclusién social desde diferentes perspectivas ana-
liticas, fundamentalmente focalizando los efectos en uno de los colectivos que padecen
las consecuencias mas perniciosas de las desigualdades y discriminaciones latentes: las
personas con diversidad funcional o discapacidad y, dentro de estas, aquellas situadas
mas al vértice de los procesos exclusogenos: las personas con discapacidad intelectual
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0 psiquica. La experiencia relatada por Robert Castel en su conferencia fue fundamental
para partir desde un punto de vista histérico, de un pasado reciente y aln vivo a través
de sus generaciones, desde finales de los afios 60 y durante los 70, en los cuales tuvo
unas intensas relaciones con algunos colegas espafioles y en los cuales trabaj6 durante
unos afios sobre la psiquiatria y la salud mental, no sélo desde el ambito académico,
sino también participando activamente en el movimiento que bautizaron como “la anti-
psiquiatria”, fundando lo que él denominaba un “gran grupo” llamado “La Red interna de
alternativa a la psiquiatria”, en concreto con algunos colegas italianos, como el psiquia-
tra Franco Basaglion, cuya accion culmind con el voto de la Ley 180 en Italia, que abolid
los hospitales psiquiatricos en ese pais.

Castel rememord como pugnd junto a sus colegas en contra la segregacion social de
los enfermos mentales cuyo internamiento en los hospitales psiquiatricos, a menudo de
por vida, constituia, segun él, “la manifestacion mas escandalosa de la marginalidad”.
Su pensamiento y argumentos teodricos en torno a estos colectivos, en cierto modo bas-
tantes desconocidos en relacion a la obra de Castel, se fraguaron en torno al afio 1973
en su viaje a Barcelona, estando Espafia todavia bajo el régimen franquista, a causa de
que un psiquiatra espafiol, Ramén Garcia, fue procesado por tratar de abrir el hospital
psiquiatrico de Barcelona y “desinstitucionalizar “a los enfermos mentales.

En ello insistia el profesor Castel, y en parte sus ultimos escritos, apelando a la cautela
de construir la explicacion sociolégica, desde el realismo pero sin dejar de pensar en el
pasado reciente, cuando en Europa, y afios més tarde en Espafia, la sociedad se encon-
traba en un periodo de expansion econdmica y progreso social extraordinario, situacion
que consolido grandes contradicciones que perduran en la realidad actual, pero a raiz de
la cual se constituye la principal diferencia. Por aquel entonces, en un contexto en el cual
se celebraba el progreso, a los enfermos de los hospitales psiquiatricos se les trataba de
una manera que recordaba mas a la Edad Media que a la sociedad civilizada de la cual los
ciudadanos se vanagloriaban por el mero hecho de pertenecer a ella.

Esta conferencia ha sido la base del primer texto del monografico, “Riesgos de exclu-
sidn en un contexto de incertidumbre”, en el cual Castel realiza una disertacion sobre la
gran transformacion de los procesos de exclusion social que, agravados por la actual
crisis econdmica internacional que esta afectando a los paises con indice de Desarrollo
Humano alto, tiene como resultado una multiplicacién de las categorias sociales con difi-
cultades de integracion. Y ese es precisamente el punto de interés de la conferencia, de
como el colectivo de personas con discapacidad psiquica, tradicionalmente situado en
una posicion de desventaja social, ha sido desplazado por colectivos que, con anteriori-
dad a las grandes transformaciones sociales acaecidas en los ultimos afios, se situaban
en una posicion de mayor privilegio.

El citado texto de Robert Castel ha sido la base argumental de los siguientes cinco
articulos que, aunque todos ellos tienen un mismo hilo conductor, abordan desde dife-
rentes aristas el tema de los procesos de exclusion social que se estan generando en
los Gltimos afios. En el segundo texto presentado en este trabajo, “Etica empresarial y
sociedades en crisis desde un enfoque axiol6gico”, firmado por Sotomayor y Camara,
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se realiza un analisis socioldgico de la funcion social que las empresas tienen en la
sociedad actual y, en concreto, en las sociedades en crisis, en las cuales emergen las
necesidades y carencias sociales. Ello se realiza empleando un enfoque axiolégico,
analizando el rol social y la ética empresarial desde las necesidades y los valores
presentes en las sociedades, tanto en los &mbitos normativos, como en el orden de
las demandas sociales y los elementos analiticos resultado de la comparacion con
sociedades analogas, como la de la Gran Depresion de 1929, al referirse este texto
a los procesos de exclusion social en el ambito de la responsabilidad social de las
organizaciones, tema central del monografico, partiendo de la teoria de Castel y de
la construccion de sus argumentos cientificos a través del cual los grupos méas des-
favorecidos se desplazan hacia posiciones sociales menos ventajosas; el analisis de
las posiciones sociales de las empresas en las épocas en las cuales se incrementa la
desigualdad, la exclusién social y la pérdida de derechos fundamentales de los ciuda-
danos medios emerge como punto central del debate cientifico. En este sentido, con
|a crisis iniciada en otofio de 2007, los valores que legitiman la empresa se fracturan y
fluye la informacién que les atribuye la responsabilidad de los “males sociales”, adqui-
riendo relevancia los discursos culpabilizadores. Siendo estos aspectos cuestiones
transmitidas pertinazmente a través de la mass media, esta inyeccion de informacion
y una necesidad apremiante por parte de estas sociedades de buscar responsables
directos de la crisis afecta a los valores que determinaran las atribuciones que los
grupos sociales realizan hacia las empresas. En este plano axioldgico, la ética esta
en estrecha interaccidn con los valores sociales a través de una representacion social
como eje central del papel que éstas, los empresarios y los lideres empresariales des-
empefian en la sociedad y la interpretacion de la accidn, que conduce a una evolucion
de la vision de la organizacion y, en consecuencia, de su legitimacion.

El tema de la responsabilidad social de las organizaciones, termina de perfilarse en el
tercer texto, “Responsabilidad Social y discapacidad intelectual”, firmado por Crowther y
Duarte, que desciende desde el plano tedrico a la cuestion mas especifica del colectivo cen-
tral de debate, bajo el argumento de que la incorporacion de este aspecto en la planificacion
corporativa es esencial para desarrollar cualquier negocio sostenible. Ello se muestra desde
la revision de los derechos humanos y de su importancia en los entornos empresariales,
centrando su atencidn principalmente en la discapacidad intelectual, que a menudo se trata
como un tema invisible y se elimina del discurso y de cualquier consideracion en la estrategia
corporativa; argumentando que los beneficios de incorporar una preocupacion por la disca-
pacidad intelectual en la planificacion corporativa pesan mas que las desventajas, no sélo en
términos sociales y de capital humano sino también en términos financieros.

En el cuarto texto, “La salud y sus determinantes sociales; desigualdades y exclusién
en la sociedad del siglo XXI”, firmado por Palomino, Grande y Linares, se trata la respon-
sabilidad social desde la perspectiva de la salud. En el mismo se realiza una revisién de
los diferentes modelos tedricos que han abordado los determinantes sociales de la salud,
haciendo especial hincapié en la cuestion del género y la influencia que éste tiene en las
diferencias y desigualdades que existen en la salud de hombres y mujeres. Se parte de un
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concepto de desigualdad en éste ambito, que alude al impacto que tienen sobre la distribu-
cién de la salud y la enfermedad en la poblacion factores como la riqueza, la educacion, la
ocupacion, el grupo racial o étnico, la residencia urbana o rural y las condiciones sociales
del lugar en el que se vive o trabaja. El fenomeno de las desigualdades en salud se define
por su caracter injusto y evitable, ademés de su ubicuidad, enorme magnitud, caracter gra-
dual, tendencia creciente y persistente, y su caracter adaptativo. En este texto también se
analiza la discapacidad como un importante factor de riesgo relacionado con la exclusion
social, describiendo los principales obstaculos para este grupo, especialmente vulnerable,
como la ausencia o insuficiencia de iniciativas relacionadas con el acceso a servicios basi-
cos entre los que se incluye la atencién a la salud.

En el quinto texto titulado “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como entorno de convergencia tecnoldgica. El design thinking aplicado a la discapaci-
dad intelectual”, firmado por De la Fuente y Hernandez-Galan, se presentan las conclu-
siones de una investigacion relacionada con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion por parte de personas con discapacidad intelectual, como medio para
aumentar su autonomia en las actividades basicas de la vida diaria, ofreciendo a las
personas con barreras para el aprendizaje y la participacion un entorno de convergencia
tecnoldgica que ha cumplido con las caracteristicas de la accesibilidad universal y de
disefio para todos; dicha investigacion ha sido auspiciada bajo la politica de la respon-
sabilidad social de la administracién local. Gracias a ella, las personas participantes
aumentaron hasta un 10% en su autonomia, por lo que el software disefiado bajo el
parametro del design thinking demostro ser eficaz.

En el Ultimo texto, “Movimientos Sociales, Responsabilidad Corporativa e Inclusién
Social en la Globalizacién”, firmado por Alberich, se realiza una breve descripcion histérica
de los origenes de la era actual de la globalizacidn neoliberal y la relacién que ha tenido
con el propio nacimiento de la Responsabilidad Social Corporativa. Se indica como ya en
los afios setenta del pasado siglo se inauguré un ciclo de crisis socioecondmicas sucesivas
que practicamente no se abandona hasta el comienzo en 2007/8 de la actual, marcadas
por un capitalismo especulativo que es especialmente creciente en las dos Ultimas déca-
das y que se desarrolla al hilo de esa globalizacién neoliberal. En el mismo se describen a
continuacion las cuatro posiciones dominantes en los sistemas politico-econdmicos actua-
les y, como desde uno de ellos, el de capitalismo auto-reglado, se potencia un Estado de
Bienestar a la baja y una Responsabilidad Social al alza. También se analizan las variantes
principales de la Responsabilidad Social Corporativa y cdmo son utilizadas por asociacio-
nes no lucrativas y movimientos sociales, desde diferentes posturas y en sus relaciones
con los ambitos del poder publico y privado, describiendo més en concreto el ejemplo de
las asociaciones de accion social de la discapacidad. Estas entidades han sabido actuar
de una forma reivindicativa y movilizadora a la vez que han ido paulatinamente utilizando
numerosas formas de colaboracion con administraciones publicas y con empresas priva-
das, conformando un buen ejemplo de reflexién-accion, que alina pensamiento complejo
con acciones superadoras que no se mueven en la simplicidad del dilema de decir si 0 no
a las relaciones con el mundo econémico y del mercado.
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Con estos seis textos presentados en el monografico se puede comprender el
debate surgido a raiz de los seminarios cientificos realizados en el /il Congreso Interna-
cional sobre Discapacidad Intelectual, en los cuales surgié un grupo de trabajo bajo las
directrices argumentales de Robert Castel que animaron a los participantes a presentar
los resultados de las investigaciones que habian realizado en este campo y que aporta-
ban una visién complementaria al anélisis de la exclusién social.

Quisiéramos agradecer, a los impulsores del Congreso, a la Asociacién Aprompsi, que
junto con la Universidad de Jaén, realizaron un esfuerzo para que éste pudiera llevarse a
cabo. A esta organizacion, que incansablemente pugna por la inclusién de las personas
con discapacidad intelectual, hemos de agradecer el punto de partida que supuso para el
Congreso, por el cual pudieron materializarse los siguientes intercambios de investigado-
res y profesores. También queremos destacar, en estos tiempos dificiles, el apoyo econé-
mico que nos prestaron diferentes organizaciones, como la Fundacion Mapfre.

Por ltimo, no quisiéramos finalizar esta presentacion sin realizar una alusion a la memo-
ria de Robert Castel, que fallecié el pasado 12 de marzo de 2013, y que nos sumié a todos
los investigadores en un profundo pesar y nos dejé con la ingrata sensacion de no poder
disfrutar, junto a él, de la edicion de estos textos. Como ya tuvimos la oportunidad de expre-
sar en la necroldgica firmada por Sotomayor, en un plano mas neutral o impersonal, Castel
destacaba sin duda por ser un intelectual de nuestro tiempo que supo analizar los cambios
que afectarian a futuras generaciones. Por otro lado, en el plano humano era un ejemplo
admirable de adaptacion, de humildad y, por ende, de sabiduria. Por tanto, queremos dedi-
carle estos textos, con todo el agradecimiento por haber guiado nuestro trabajo y haber
focalizado la vision anteriormente manifestada de que, en realidad, los diferentes costados
de las carencias humanas, ya sea nombrado bajo el concepto de la exclusion social 0, como
el mismo preferia decir, de la precariedad o vulnerabilidad humana, son en realidad mani-
festaciones de la gran degradacion social a la cual estamos asistiendo en los Ultimos afios.

Eva Maria Sotomavor MoRrALES es Doctora en sociologia en el afio 2004 y habilitada por la ANECA
como profesora Titular de Universidad con fecha de 4 de septiembre de 2012. Actualmente profesora
contratada doctora del Departamento de Psicologia de la Universidad de Jaén (Area de Trabajo
Social y Servicios Sociales). Es miembro del Grupo de Investigacion PAI: Género, dependencia y
exclusion social y del Grupo de Investigacion sobre Tendencias Sociales de la UNED. Sus publica-
ciones se relacionan con los temas de pobreza, exclusion social y desi-gualdades sociales, en con-
sonancia con sus lineas de investigacion. Ha sido la Directora del Il Congreso Internacional sobre
Discapacidad Intelectual celebrado en la Universidad de Jaén en febrero de 2011.

Maria Luisa GRANDE GASCON es enfermera, sociologa, doctora por la Universidad de Jaén.
Actualmente es profesora titular e imparte docencia en la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Jaén. Sus lineas de investigacion actuales son: discapacidad, géneroy salud. Ha
participado como investigadora en diferentes proyectos tanto nacionales como internacionales,
en paises como Marruecos, Colombia, Mali, Brasil, Bolivia y Venezuela. Asimismo, es docente en
Master oficiales relacionados con la dependencia y la discapacidad.

RECIBIDO: 15/01/2014
ACEPTADO: 15/02/2014

RIS, VOL.72. EXTRA 1, 9-14, JUNIO 2014. ISSN: 0034-9712. DOI: 10.3989/ris.2014.01.15



