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Ciertamente, el actual modelo universitario esta en crisis. Tal y como ponen de manifiesto
los articulos elaborados por los especialistas espafioles, latinoamericanos y norteame-
ricanos incluidos en este debate y que oportunamente publica la Revista Internacional
de Sociologia, la universidad publica en general y la espafiola en concreto, afronta un
grave problema organizativo y de gestién. Como consecuencia de la universalizacion
de la educacion y del nuevo papel que se le otorga a las universidades en la sociedad
del conocimiento, en las Ultimas décadas éstas han experimentado un crecimiento sin
precedentes en la demanda de titulos que otorgan. Se han establecido mayores contro-
les formales de calidad del servicio y rankings mas o menos informales con los que dar
un servicio al consumidor, consolidar la informacion y ayudar a tomar decisiones mas
adecuadas. Las universidades por su parte han visto como la mayor demanda de sus
servicios, ademas de ofrecer unas oportunidades de crecimiento inimaginables en su
historia, ha venido acompafiada de mayores exigencias. Todo lo cual les enfrenta a unos
retos externos e internos que hacen temblar los cimientos sobre los que se asientan. La
longevidad de la institucion incita a creer en su capacidad de reaccidn; pero la magnitud
de los cambios hace temer que dicha reaccion pueda no ser suficiente.

Uno de los grandes retos es adecuar el modelo organizativo a las exigencias actua-
les: mayor compromiso hacia las necesidades de los mdltiples stakeholders (los propios
empleados, los alumnos y sus familias, las comunidades locales a las que sirven, las
instituciones, el tejido productivo y la sociedad en general), mayor agilidad y adapta-
cion a los cambios econémicos, sociales, politicos y culturales, y mayor capacidad de
provision y autonomia financiera. La tesis de nuestro trabajo es que debemos enfrentar
los retos con un nuevo modelo de organizacion del trabajo: la universidad colaborativa,
como contrapunto a las derivas burocraticas que muchos consideran inevitables. Y en
ese punto situar el debate sobre la posible reaccién de la universidad en sus tres frentes:
investigacion, docencia y transferencia.
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La universidad publica es escéptica, cuando no abiertamente hostil, a la moder-
nizacion de la gestion y cultura organizativa, muchos de sus cuadros encallados en
un discurso yermo que contrapone la labor social y la modernizadora de la universi-
dad. Ofrecer alternativas a la deriva hacia la que camina la universidad es una tarea
urgente. Hay que repensar los objetivos fundamentales de las universidades y los
matices entre modelos alternativos, plantean en sus articulos Salaburu y los profeso-
res Lozada y Guiterrez. Analisis como el del Fernandez Enguita nos recuerdan como
otras instituciones y empresas privadas han realizado ese giro. El modelo de gestion
burocratico cada mas imperante parece, a priori, una respuesta natural a los males
que el nuevo escenario deja al descubierto y con la que solventar la falta de informa-
cion, la tradicional ausencia de mecanismos de rendicién de cuentas de los acadé-
micos Yy, como resultado, la enorme incertidumbre en la gestion universitaria. Como
afirma la profesora Pasamar, a ello contribuyen la existencia de sistemas de control
de calidad tan poco eficientes como los sistemas de acreditacion de profesorado (¢ es
sostenible exigir mayor colaboracién e interdisciplinariedad académica mientras se
penaliza el numero de investigadores firmantes de un estudio?) o las convocatorias de
investigacion (4 es sensato que la burocratizacién de las convocatorias haga impres-
cindible la existencia de una industria experta en asesorar a los cientificos en la redac-
cion de propuestas?). En paralelo, los modelos docentes rigidos ofrecen sensacién de
claridad y estabilidad a expensas de una clara falta de adecuacién a las demandas
sociales, apuntan Erhardt y Manev.

Por tanto, se hace necesario llevar a cabo investigaciones empiricas en los
diversos aspectos organizativos y de gestion universitaria. Los expertos de la Cien-
cia de la Administracién necesitan involucrase en esta tarea y participar en inves-
tigaciones colaborativas con otras disciplinas como la Sociologia de la Educacion
o la Economia con mayor experiencia en estas materias. Se trata de llevar a cabo
analisis estadisticos longitudinales, investigaciones experimentales, etnografias y
estudios de caso comparativos con los que desarrollar inventarios de experiencias
organizativas en universidades de todo el planeta, profundizar sobre aquellos cen-
tros en los que la mision de transferencia constituye el nucleo central de la insti-
tucion, examinar el impacto de iniciativas como el crowdfunding y la investigacion
abierta y colaborativa, o verificar las posibilidades docentes de las plataformas de
recursos y cursos abiertos y masivos. Por supuesto, estas son solo algunas de las
cuestiones que requieren ser abordadas.

Debemos comenzar a debatir cual debe ser el verdadero papel de la universidad en
nuestro tiempo. Es ahi donde la investigacion sobre la universidad colaborativa debe
jugar un papel esencial en la transformacion de la realidad académica.
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