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RESUMEN

El comercio electronico es un uso avanzado de Internet
cada vez mas difundido entre la poblacién. Sin embargo,
hay razones para pensar que las desigualdades originadas
por la tercera brecha digital hagan que esta difusién no
sea uniforme. Usando el caso de estudio espafiol y los
datos del Instituto Nacional de Estadistica, se quiere
averiguar si el nivel de recursos educativos, materiales y
digitales de los internautas favorece la adopcién de este
uso de Internet y si ayuda a evitar los problemas que
de ello se pueden desprender (productos defectuosos,
problemas en el cobro, etc.). Para ello, se implementan
un modelo de regresién logistica y una regresion de
Poisson. Los resultados muestran que, en linea con los
planteamientos de la desigualdad digital, los internautas
con mayor nivel de recursos incorporan mas facilmente el
comercio electrénico en sus vidas diarias y tienen mayor
probabilidad de evitar los problemas a ello asociados.

PALABRAS CLAVE
Comercio electronico; Desigualdad digital; Habilidades
digitales; Internet.

Revista Internacional de

logia

Revista Internacional de Sociologia RIS
vol. 80 (2), €206, abril-junio, 2022, ISSN-L:0034-9712
https://doi.org/10.3989/ris.2022.80.2.20.98

E-COMMERCE IN SPAIN (2019):
AN EXAMPLE OF THIRD LEVEL
DIGITAL DIVIDE

Copyright: © 2022 CSIC. Este es un articulo de
acceso abierto distribuido bajo los términos de la
licencia de uso y distribucién Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Recibido: 24.07.2020. Aceptado: 30.07.2021.
Publicado: 27.06.2022

ABSTRACT

E-commerce is an advanced use of the Internet that
is becoming increasingly widespread among the
population. However, there are reasons to believe that
the inequalities caused by the third level digital divide
are slowing its diffusion. Using data from the Spanish
National Institute of Statistics (2020) we try to find out
whether Internet users’ educational, material, and
digital resources facilitate the adoption of this
Internet use while helping to avoid the problems that
may arise from it (defective products, problems in
charging, etc.). For this purpose, a logistic regression
model and a Poisson regression are implemented.
The results show that, in line with digital inequality
assumptions, Internet users with higher levels of
resources incorporate e-commerce more easily into
their daily lives and are more likely to avoid the problems
associated with it.
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INTRODUCCION

Desde las primeras etapas de la difusién de
Internet, los académicos se han preocupado por la
exclusién digital. Al principio, los investigadores se
centraron en la brecha digital de primer nivel. Segun
Attewell (2001: 252), este fendmeno consistia en “la
brecha tecnolégica entre quienes ‘tienen acceso a
la informacién’ y quienes ‘no tienen acceso a ella”.
Las primeras investigaciones sobre este tema se
centraron en dos elementos principales. Por una
parte, enlas desigualdades enelaccesoalnternetque
perjudicaban a los grupos sociales tradicionalmente
desfavorecidos (van Dijk 2020). Por otra parte, hubo
numerosos estudios sobre las diferencias entre
paises en cuanto al acceso a Internet, sobre todo
debidas a cuestiones de desarrollo econémico y
de acceso a las infraestructuras necesarias para la
conexion (Lupac 2018).

En los ultimos afos, sin embargo, se ha asistido
a un aumento considerable en el numero de
internautas, sobre todo en los paises occidentales.
Si bien todavia hay muchos usuarios que carecen de
la tecnologia adecuada para conectarse a Internet
(Van Deursen y Van Dijk 2019), también es cierto
que cada vez mas personas tienen acceso a esta
herramienta. Por ejemplo, los datos sobre el uso de
Internet en los paises europeos muestran que, en
2019, el porcentaje de internautas oscilé entre el 68
% y el 99 % de la poblacién (grafico 1).

No obstante, una nueva forma de exclusiéon
digital ha estado surgiendo, la asi llamada “brecha

digital de segundo nivel” (DiMaggio et al. 2004).
Ese fendmeno consiste en la desigual distribucion
entre los diferentes segmentos sociales de las
habilidades digitales y de los usos beneficiosos de
Internet (Hargittai 2002). Las investigaciones en este
ambito muestran la gran importancia de los factores
sociodemograficos y econémicos en la generacion
de un aprovechamiento desigual de la herramienta
(Buchi, Just y Latzer 2015; Lissitsa 2015; Van
Deursen y van Dijk 2014; Hargittai e Hinnant 2008).

Mas recientemente, sin embargo, se ha empezado
a plantear la existencia de una brecha de tercer nivel
( Calderén Gémez 2020; van Deursen et al. 2017;
Ragnedda y Ruiu 2017; Helsper y van Deursen
2015). Segun los autores las personas con mas
recursos offline obtendrian mayores beneficios
tangibles a partir del uso de Internet. Ello debido a
que elevados niveles de recursos offline permiten
generar mayores niveles de capital digital que, a
su vez, favorecen un uso instrumental de Internet,
dirigido a aumentar ulteriormente el capital social,
personal, econdmico y politico de los internautas
(Calderon Gémez 2020; Ragnedda 2018). Al mismo
tiempo, a mayores niveles de recursos digitales
corresponderia una mayor probabilidad de evitar
potenciales efectos adversos que se pueden derivar
del uso de Internet (Helsper 2021)

El comercio electrénico se considera como uno
de los usos beneficiosos de Internet, hasta el punto
de que la misma Unién Europea esta planteando
acciones politicas para aumentar su difusiéon. Para

Grafico 1.
Tasas de acceso a Internet en los paises europeos (2010 y 2019).
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ello, se plantea la reduccién de los obstaculos
administrativos al comercio electrénico intraeuropeo,
aumentar la vigilancia respecto a ciberataques y a la
proteccion de datos de los consumidores, aumentar
el recurso a la inteligencia artificial y, por ultimo,
aumentar el nivel de inversiones para fomentar la
adquisicién de mayores competencias digitales entre
los ciudadanos europeos (European Commission
2020; Ecommerce Europe 2021).

Aun asi, no hay suficientes estudios que analicen
el comercio electronico desde la perspectiva de la
tercera brecha digital. Esto es, faltan investigaciones
que permitan observar el impacto de los recursos
materiales, educativos, tecnoldégicos y digitales
de los internautas en: 1) facilitar el uso de Internet
para comprar bienes o servicios y 2) aumentar
los beneficios o reducir los potenciales efectos
indeseados relacionados con este uso de Internet.

Objetivo de la presente investigacion es colmar
esta carencia. En primer lugar, se analizan las
principales aportaciones académicas sobre la
desigualdad digital y sobre el comercio electrénico.
En segundo lugar, se usaran los datos del Instituto
Nacional de Estadistica relativos al afo 2019 (INE
2020) para comprobar la relacion que guardan los
recursos materiales, educativos y digitales de los
internautas con la implementacion de conductas de
compra online. También se analizara la influencia
que estos mismos factores tienen en reducir los
potenciales problemas relacionados con el comercio
electronico. Finalmente, se reflexionara sobre los
resultados obtenidos.

MARCO TEORICO

Brecha digital de segundo nivel

Unavezobservadaladisminucionde las diferencias
entre segmentos poblacionales en cuanto al acceso
a Internet, la academia ha empezado a estudiar un
segundo nivel de brecha digital, trabajando en dos
frentes diferentes pero interconectado entre si.

Por una parte, los autores han analizado las
diferencias en cuanto al uso de Internet. Las primeras
investigaciones realizadas en este ambito han
evidenciado que, pese a ser los jovenes un segmento
poblacional muy presente online, el tipo de uso que
hacen de la herramienta varia considerablemente
en funcién de su nivel de estudios y de renta del
hogar ( Hargittai e Hinnant 2008; Peter y Valkenburg
2006). De hecho, las personas jévenes con mayores
recursos tienden a adoptar mas frecuentemente
aquellos usos de Internet que permiten aumentar
su capital econémico, social y cultural. Tratase
de usos que brindan a los jovenes internautas
oportunidades de movilidad ascendente que otros
tipos de actividades online, de corte mas ludico, no

proporcionan (Lissitsa 2015). Esta tendencia se ha
podido observar también en internautas adultos,
poniendo ademas de manifiesto el impacto negativo
que la edad tienen en la adopcién de usos avanzados
de Internet ( Buchi, Just y Latzer 2015; van Deursen
y van Dijk 2014).

Por otra parte, un numero importante de
investigaciones se ha centrado en las habilidades
digitales de los internautas. Van Dijk (2006) fue el
primero en hablar expresamente de ‘habilidades
digitales’, distinguiendo, dentro del mismo constructo,
entre habilidades operacionales, necesarias para
manejar hardware y software de ordenadores;
habilidades informacionales, necesarias para buscar
y filtrar informacién online, y habilidades estratégicas.
Estas ultimas se definen como “las competencias
necesarias para utilizar las fuentes informaticas y de
red como medio para alcanzar objetivos concretos,
obtener beneficios tangibles a partir del uso de
internety mejorar la posicion social de los internautas”
(van Dijk 2006: 228). En 2008, van Deursen y van
Dijk han introducido una cuarta dimension, la de las
habilidades formales, relacionadas con la estructura
hipermedia sobre la que se construye Internet y que
requiere de habilidades de navegacién y orientacion.
Sucesivamente, Van Deursen, Helsper y Enion
(2016) anadieron las habilidades de comunicacién en
Internet. Estas se refieren a la capacidad de manejar
las cuentas de usuarios de redes sociales online
(contenidos, contactos, privacidad, etc.) de manera
apropiada y eficaz. Por lo tanto, es posible diferenciar
todos estos tipos de competencias digitales en
dos grandes bloques: las habilidades orientadas al
medio y las habilidades orientadas al contenido (van
Deursen, van Dijk y Peters 2011). Las primeras se
refieren a las habilidades operacionales y formales.
Las segundas, a las habilidades informacionales,
comunicacionales y estratégicas.

Alavez que se ha intentado construir herramientas
fiables para la mediciéon de las habilidades digitales,
se han realizado numerosos estudios para
comprender como estas se distribuyen dentro de la
poblacion. Asi pues, se ha analizado el impacto de
los recursos materiales de los internautas sobre la
adquisicion, por parte de estos, de elevados niveles
de habilidades digitales. Asi, se ha podido observar
que aquellos internautas con mayor nivel de estudios
y mejores condiciones socioecondmicas también
muestran niveles mas altos de habilidades digitales
(Dodel y Mesch 2018; Van Deursen y Van Dijk 2014;
Hargittai and Hinnnat 2008). Ademas, se ha visto que
los recursos tecnolégicos disponibles, la posibilidad
de conectarse desde multiples lugares y la frecuencia
de uso también facilitan el uso avanzado de Internet,
permitiendo la adquisicién de ulteriores recursos
digitales (van Deursen y van Dijk 2015; Hassani
2006; Peter y Valkenburg 2006).
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Este ultimo aspecto ha sido desarrollado con
especial precision por parte de Robinson (2009).
Segun la autora, la calidad de conexién a Internet
de la que disponen los jévenes usuarios influencia el
tipo de “habitus informacional” que estos desarrollan.
Asi pues, los jévenes internautas con buenas
conexiones a Internet perciben que el navegar sin
un objetivo especifico tiene un valor en si, ya que
permite adquirir conocimientos de caracter general
que, en un momento u otro, pueden ser de alguna
utilidad. Por otra parte, las personas jévenes con
malas conexiones en sus hogares adoptan un uso de
Internet mas pragmatico y orientado a la resolucién de
tareas concretas. Esta diferencia de habitus generaria
un desigual nivel de adquisicion de habilidades
digitales por parte de los internautas, penalizando el
enfoque “pragmatico”, caracteristico de las personas
con menos recursos. Ello, a su vez, limitaria el
alcance de los beneficios que pueden obtener de un
uso de Internet ya de por si limitado por cuestiones
de mala conexiéon. En un estudio posterior (2012),
la autora pudo observar que los jovenes internautas
que disponen de mejores recursos y mayor cantidad
de fuentes de informacion, tanto online como offline,
tienden a desarrollar mayores competencias y
confianza en sus habilidades de evaluacion y filtro de
la informacién online. A partir de estos resultados, la
autora elabora el concepto de ‘ventaja informacional’,
entendido como la conjuncion del “aspecto pasivo
del capital informacional que surge de la exposicion
a los recursos informativos y el aspecto activo del
capital informacional relacionado con la capacidad
de desplegar la informacion de manera eficaz en pos
de alcanzar objetivos determinados” (Robinson 2012:
3). Tanto la ventaja como el habitus informacional
representan un punto de unién entre los recursos
materiales de los internautas, la destreza que estos
adquieren a la hora de navegar por Internet y las
potenciales ventajas que el uso de esta herramienta
les puede brindar.

El tercer nivel de brecha digital

A partir de estas consideraciones, se ha
empezado a reflexionar sobre el impacto que
diferentes niveles de competencias digitales pueden
tener en la obtencion de beneficios tangibles en el
uso de Internet. En este sentido, muy importante
es el concepto de ‘capital digital’ introducido por
Ragnedda (2017). El autor plantea que los recursos
materiales, culturales y sociales de los internautas
afectan a su experiencia online, influenciando la
forma que tienen de buscar y procesar informacion
online. Es decir, elevados niveles de capital social,
cultural, econémico y politico generan mayores
niveles de capital digital. Segun el autor (2018),
el capital digital consiste en la acumulaciéon de
competencias digitales, que se expresan, por una

parte, en términos de capacidad para recopilar y
filtrar informacion, comunicar, gestionar cuestiones
de seguridad, crear contenido y resolver problemas
en Internet; por otro lado, el capital digital se
fundamenta en la cantidad de tecnologia digital
disponible para la conexién a Internet. El capital
digital puede acumularse y puede trasmitirse y, por
lo tanto, puede ser fuente de desigualdad. Ademas,
siempre segun el autor, permitiria incrementar el
capital social de los usuarios, aumentando sus lazos
débiles, manteniendo sus lazos fuertes, , ampliando
las redes sociales y afianzando la confianza de los
usuarios en las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon. También el capital politico,
cultural, econémico y personal pueden beneficiarse
del impacto del capital digital. En definitiva, segun
el autor, el capital digital seria un puente entre las
oportunidades de vida online y offline, ya que no solo
permite explotar eficazmente los capitales previos en
el ambito digital, sino que los incrementa, generando
ulteriores beneficios en el ambito offline. Asi pues,
los beneficios reales que los usuarios obtienen del
uso de Internet se generarian a partir de los capitales
que ya poseen en el mundo offline y de la interaccion
de estos con sus capitales digitales, generando asi
mejores empleos, salarios, mayores redes sociales,
mayores conocimientos, etc.

En suma, existe una relacién circular entre
los recursos offline y los recursos online de los
internautas. Por una parte, los recursos offline
tienen un impacto positivo en la generacién de
recursos online. Por otra parte, el capital digital
termina convirtiéndose, a través del uso beneficioso
de Internet, en un mayor volumen del capital politico,
cultural, econémico y social de los internautas.
Esta concatenaciéon de relaciones de influencia
estaria en la base del tercer nivel de brecha digital.
Segun Helsper y van Deursen (2015), esta se
define como las diferencias entre internautas que
obtienen beneficios tangibles diferentes a partir
del mismo uso de Internet. En este sentido, van
Deursen et al. (2017) testan un modelo secuencial
de la desigualdad digital. Es decir, comprueban
que a diferentes niveles de recursos corresponden
diferentes niveles de habilidades digitales que, a
su vez, generan diferentes niveles de implicacion
en actividades online. De este modo, se pone de
manifiesto que la acumulacion de recursos offline
genera diferentes niveles de capital digital que, entre
otras cosas, se manifiesta en términos de mayor
nivel de habilidades digitales, sobre todo aquellas
de tipo instrumental (Scheerder, van Deursen y van
Dijk 2017). Todo ello genera diferencias entre los
internautas en cuanto a los beneficios tangibles que
pueden obtener en esferas determinadas de sus
vidas, como la econdmica, social o laboral. Vista
de esta manera, pues, la tercera brecha digital es
un potenciador de la estratificacion social, ya que
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permite a las personas con mayores niveles de
recursos offline aumentar dichos recursos gracias a
su capital digital (Calderén Gémez 2020).

Recientemente, ademas, Helsper (2021) ha
afiadido un componente mas a la definicion de tercera
brecha digital. Esto es, la evitacidon de los efectos
indeseados que se derivan del uso de Internet. Vista
asi, la tercera brecha digital se fundamenta en “las
diferencias en los resultados positivos y negativos
que obtienen los individuos al realizar actividades
online. Por ejemplo, mientras que para algunos es
mas probable que el establecimiento de nuevas
relaciones online dé lugar a redes de contactos
mas amplias, permitiendo asi el acceso a recursos
valiosos, otros pueden experimentar un aumento
de los niveles de acoso online” (Helsper y Smirnova
2019: 2). Asi pues, los recursos digitales también
ayudan a mitigar el impacto negativo de eventuales
problemas relacionados con dicho uso, evitando que
estos tengan repercusiones en la vida diaria de los
internautas. Es el caso, por ejemplo, de fraudes,
hurtos de identidad, violacion de la privacidad etc.
(Micheli, Lutz y Bichi 2018; van Ingen y Matzat
2018; Buchi, Just y Latzer 2015;). Una reciente
investigacion de Blank y Lutz (2018) ha puesto de
manifiesto que, a mayor edad del internauta, mayor
probabilidad tiene de sufrir algun tipo de perjuicio
a partir del uso de Internet. Al mismo tiempo, sin
embargo, los autores han encontrado que un uso
intensivo de Internet, asociado a un elevado nivel
de estudios, aumenta la probabilidad de recibir,
aunque de forma aleatoria, algun tipo de dafio. Lo
que cambia es la forma de reaccionar a los mismos,

siendo las personas con mas recursos aquellas con
mayor capacidad de minimizar el impacto de los
efectos adversos del uso de Internet (Scheerder, van
Deursen y van Dijk 2019).

El comercio electréonico

Este uso de Internet presenta diferentes tipos de
ventajas y beneficios ( Wang, Head y Archer 2002;
lyer, Taube y Raquet 2002; Leonard y Cronan
2001). Por una parte, permite al consumidor
adquirir productos y servicios a un precio mas
barato, reducir los gastos de desplazamiento
relacionados con el proceso de compra y encontrar
ofertas de productos y servicios a los que no
siempre se puede acceder a través de los canales
“tradicionales” (Shanthi y Desti 2015). Ademas,
con el comercio online los precios serian mas
uniformes para todos los consumidores, ya que,
en el comercio “tradicional”, los precios dependen
mucho de si la compra se realiza en un contexto
urbano o rural, siendo este ultimo casi siempre
mas desfavorecido (Buhtz et al. 2016).

En los ultimos 10 afios la difusién del comercio
electronico ha crecido notablemente. En el grafico 2
se puede observar que la Unién Europea de los 15
pasa de una difusion del 48 % entre sus internautas
en 2009 a una del 63 % en 2018. Aun mayor es el
crecimiento detectable en Espafa, que pasa del 26
% al 50 % en el mismo tramo temporal.

Pese a ello, las investigaciones académicas
sobre el tema alertan de la posible existencia de un

Grafico 2.
Evolucién de la difusién del comercio electronico entre los internautas esparioles y europeos.
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fendmeno de brecha digital de segundo nivel. En
efecto, numerosos estudios parecen indicar que las
personas con mayores recursos socioeconémicos
y educativos (Zhu y Chen 2013; Buhtz et al. 2014),
asi como las personas mas jovenes (Akhter 2013),
tienden con mayor frecuencia a comprar productos
0 servicios a través de Internet.

Al mismo tiempo, y al hilo de la discusion sobre
la relacion entre comercio electrénico y desigualdad
digital, hay que mencionar que este uso de Internet,
ademas de las ventajas mencionadas arriba,
también puede acarrear algunos problemas para
el consumidor. Asi, Goldsmith y McGregor (2000)
consideran que, a la hora de comprar productos
por Internet, los internautas pueden caer en el
error de comprar productos falsos, asi como
verse imposibilitados de contactar con atencion al
cliente o de que los productos comprados nunca
lleguen a su destino. Al mismo tiempo, la falta de
interacciones humanas, los riesgos de fallos en el
servicio y el resentimiento de los empleados hacia
la tecnologia, a menudo surgen como aspectos
negativos de las tecnologias en los entornos de
venta al por menor, lo cual podria conducir a una
sensacion de insatisfaccion de los consumidores
(Pantano y Dennis 2019).

Todas estas cuestiones estan relacionadas con
algunas de las dinamicas propias de la brecha
digital de tercer nivel. Mas en concreto, los autores
plantean que algunos de los potenciales problemas
recién mencionados necesitan, entre otras cosas,
de un mayor conocimiento acerca de los procesos
de compra online por parte de los consumidores
(Gelderman, Ghijsen y van Diemen 2011; Ho y Ko
2008) y de cierta capacidad por parte del internauta
para buscar y contrastar informacion acerca de
los productos que esta a punto de comprar online
(7Chen y Tan 2004; Barkhi y Wallace 200). Estos
dos elementos, a su vez, estan relacionados con
la adquisicion de un nivel adecuado de habilidades
digitales por parte de los internautas (De Marco et
al., 2016), cosa que les permitiria evitar fraudes
y complicaciones que dependan de un uso poco
atento de la herramienta o, por lo menos, paliar
sus efectos negativos (van Ingen y Matzat 2018;
van Deursen et al. 2017). Asi pues, por una parte,
cabe plantear que los internautas con mayores
recursos materiales y educativos tienden con
mayor frecuencia a realizar actividades de comercio
electronico, tal y como se ha sugerido por los
autores que estudian la brecha digital de segundo
nivel. Por otra, también es plausible plantear que
los recursos digitales influyen tanto en la adopcién
de este uso en la vida diaria de los internautas
como en la evitacion de algunos de los potenciales
problemas que de ellos pueden derivar o, por lo
menos, de aquellos relacionados con la actividad
online del consumidor. Consecuentemente, seria

razonable plantear la existencia de un fenédmeno de
brecha de tercer nivel relacionado con el comercio
electrénico.

Pese a ello, la mayoria de los trabajos sobre
la adopcion de este uso de Internet han sido
enfocados desde la teoria de la aceptacion de
la tecnologia (Davis 1989), concentrandose
preponderantemente en los factores de tipo
actitudinal que influencian las conductas de
compra online (Deng et al. 2010; Buhtz et al. 2014;
Bauboniené and Guleviciaté 2015). Muy pocas
investigaciones se han ocupado del impacto de los
recursos materiales, educativos y digitales en la
adquisicion de este uso de Internety en lareduccion
de los problemas a ello asociados. Si que hay
algunas excepciones relevantes, sobre todo en
relacion con el caso espanol. Se trata de diferentes
estudios que, usando datos del INE, han puesto
de manifiesto el impacto positivo que la educacién,
los recursos materiales y las habilidades digitales
tienen en facilitar el uso de Internet para la compra
de bienes y servicios (Pérez-Amaral et al. 2020;
Valarezo, Lépez y Pérez-Amaral 2020; Serrano-
Cinca, Mufioz-Soro y Brusca 2018). Sin embargo,
faltan estudios que permitan tener una visién mas
amplia sobre el impacto de la brecha de tercer tipo
sobre el comercio electronico.

Para poder colmar este vacio en la literatura,
el presente trabajo tiene como objetivo principal
aportar ulterior evidencia empirica respecto a la
relacion entre los recursos econdmicos, educativos
y digitales y el uso de Internet relativo al comercio
electrénico. Ademas, se pretende averiguar el
impacto de dichos recursos en reducir los riesgos
asociados a este uso de Internet. Para cumplir con
estos objetivos de investigacion, se han utilizado
el caso de estudio espafiol y los datos del INE
(2020).

METODOLOGIA

Datos

La Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en
los hogares (INE 2020) es un panel con cuatro
turnos de rotacion que se realiza todos los afios.
El universo al que hace referencia es la poblacion
residente en Espafa de 16 y mas anos, de ambos
sexos y que habita en viviendas familiares del
territorio nacional. Se ha decidido utilizar solo los
datos relativos al afo 2019, privilegiando asi una
perspectiva transversal y de comparacion entre
sujetos mas que de comparacién en el tiempo. Para
la realizacion del estudio, el INE ha implementado
un muestreo trietapico con estratificacién de las
unidades de primera etapa (secciones censales)
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con base en el tamafo del municipio en el que
estas se encuentran. Las unidades de segunda
etapa coinciden con las viviendas familiares
principales, y en cada una de ellas se selecciona
a una persona de mas de 15 afos (tercera etapa).
Si se toma como referencia la variable “uso de
Internet en los ultimos 3 meses”, el error de
muestreo para la encuesta del afio 2019 ha sido de
+0,27 %, asumiendo criterios del método indirecto
Jackknife y un nivel de confianza del 95 %.

De manera conforme a lo que se hace en los
estudios sobre brecha digital de segundo y tercer
nivel, se hadecidido restringir la muestra solamente
a los internautas. Es decir, aquellas personas que
habian usado Internet en los tres meses anteriores
a la realizacion de la encuesta. Ademas, queriendo
evitar cuestiones relacionadas con el bajo poder
adquisitivo de las generaciones mas jovenes,
se ha decidido contar exclusivamente con las
personas que tenian, por lo menos, 18 afios. Asi
pues, la muestra utilizada para este analisis ha
resultado ser de 12 920 personas. Finalmente,
se ha decidido no utilizar el factor de ponderacién
del INE, porque la muestra resultaria demasiado
grande y habria riesgo de falsos positivos en las
relaciones entre variables.

Variables

Como se ha dicho anteriormente, se van a
implementar dos modelos de regresion. Por tanto,
se han escogido dos variables dependientes: el uso
de Internet para compra de bienes y servicios y el
numero de problemas experimentados en relacion
con el comercio electronico. En el primer caso,
se trata de una variable dicotomica que mide el
numero de internautas que han adoptado usos de
Internet relativos al comercio electronico en los tres
meses anteriores a la encuesta (Eurostat 2021).
En el segundo caso, la variable dependiente se ha
construido sumando las puntuaciones de los sujetos
obtenidas en seis items, correspondiente cada uno
a un tipo de potencial problema relacionado con
la compra online de productos: dificultades para
encontrar informaciones sobre la garantia de los
productos, retrasos en la entrega, costes finales
mayores que los indicados inicialmente, entrega
de productos defectuosos, fraudes y problemas
con reclamaciones e indemnizaciones.

En cuanto a las variables independientes,
se han utilizado diferentes indicadores de tipo
socioeconomico y demografico. Entre ellas, el
sexo y la edad de la persona entrevistada. Esta
ultima se ha medido como variable numérica,
pero recodificada en una variable ordinal con seis
categorias: “de 18 a 24 afios”, “de 25 a 34 afios”, “de
35 a 44 anos”, “de 45 a 54 afos”, “de 55 a 64 afios”

y “de 65 y mas afios”. Ademas, se han incluido el
nivel de estudios y el nivel de renta del hogar. La
primera es una variable ordinal compuesta por siete
categorias, desde “sin estudios” hasta “master o
doctorado”. La segunda, también es ordinal, pero
las categorias de respuesta han sido ponderadas
con base en el numero de integrantes del hogar.

En un segundo bloque de \variables
independientes, se han introducido tres
indicadores para medir los diferentes aspectos
del capital digital de los internautas. Para ello,
se han utilizado indicadores sobre los recursos
tecnolégicos disponibles en el hogar y sobre la
frecuencia y la autonomia de uso. Estas variables
se consideran relevantes de cara a diferenciar los
diferentes tipos de acceso a Internet y su impacto
en la generacion del conocimiento digital y del uso
avanzado de Internet (Peter y Valkenburg 2006;
Hassani 2006; Robinson 2009, 2012; van Deursen
y van Dijk 2015). El primer indicador se ha obtenido
sumando las puntuaciones de las personas
entrevistadas en los items dicotdmicos que median
la presencia en casa de diferentes aparatos:
ordenador, television, teléfono fijo, teléfono movil,
radio, cadena musical, lector mp3 o mp4, video,
lector de DVD, lector de e-books y tablet. También
se ha introducido un indicador sobre la frecuencia
de uso de Internet. Tratase de una variable ordinal
con cuatro categorias de respuesta: “menos de
una vez por semana”, “todas las semanas, pero no
a diario”, “todos los dias” y “mas de una vez al dia”.
Por ultimo, se ha incluido una variable para medir
el uso de Internet fuera del hogar. En este caso,
se ha construido una variable numérica asignando
puntuacion 1 a los sujetos cada vez que usaban
una de las siguientes tecnologias para conectarse
desde fuera del hogar: teléfono movil, ordenador
portatil, tablet u otros dispositivos.

El tercer bloque de variables ha coincidido
con las habilidades digitales de las personas
entrevistadas. En la encuesta del INE, se
incluye una bateria de nueve items relativos a
las habilidades instrumentales (van Dijk 2006).
Es decir, aquellas relacionadas con el uso de
programas y aplicaciones de diferente tipo.

Por ultimo, en el modelo de Poisson también se
ha incluido una variable que midiera la frecuencia
de compra online en los ultimos 3 meses. Es
esta una variable ordinal compuesta por cuatro
categorias: 1= 1 0 2 veces en los ultimos 3 meses,
2=de 3 a 5 veces en los ultimos 3 meses, 3= de 6
a 10 veces en los ultimos 3 meses y 4=mas de 10
veces en los ultimos 3 meses.

A continuacion, se incluyen los estadisticos
descriptivos de las variables utilizadas para los
analisis.
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Tabla 1.
Estadisticos descriptivos
Variable N Rango Minimo Maximo | Media D.T.
« | Edad 12.920 87 18 105 49,55 15,33
.§ Ingresos por nimero de personas del hogar 11.003 4,89 0,11 5,00 1,31 0,82
‘@
g Recursos materiales disponibles en el hogar 12.920 10,00 1,00 11,00 6,92 2,23
ﬁ Uso de Internet fuera del hogar 12.920 4,00 0,00 4,00 1,54 0,96
(]
% Habilidades digitales del internauta 12.920 10,00 0,00 10,00 3,90 3,33
g Problemas expgrlr_nentados en relacion con el 12.920 6,00 0,00 6,00 010 053
comercio electrénico
N
Variable Moda Rango | Minimo | Maximo
Valido Perdidos
§ Sexo 12.920 0 Hombre 1,00 0,00 1,00
S | Nivel de estudios 12.903 17 Secundaria 6,00 0,00 6,00
% segundo nivel
o .
ﬁ Frecuencia de uso de Internet 12.920 0 Mas ZT;T vez 3,00 1,00 4,00
o
.g Una o dos veces
= | Frecuencia de compra online en los Ultimos 3 meses 6.106 6814 en los ultimos 3 3,00 1,00 4,00
meses
Compra online de productos en los Ultimos 3 meses 12.920 0 No 1,00 0,00 1,00

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE

Tipos de analisis

En primer lugar, se ha querido explorar el impacto de
los recursos materiales, educativos y digitales sobre
el uso de Internet para comprar productos o servicios.
Para ello, se ha realizado un andlisis de regresion
logistica utilizando como variable dependiente el uso
de Internet para compra de bienes y servicios. La
hipotesis de partida es que las personas con mayores
recursos materiales, tecnoldgicos y educativos
también poseen mayores niveles de habilidades
digitales y, por ende, tienen mayor probabilidad de
utilizar Internet para la compra de productos. Para
comprobar esta hipotesis, se ha implementado un
modelo por pasos, intentando asi aislar el peso de
las diferentes variables independientes sobra la
dependiente. En el primer paso, se han introducidos
las variables sociodemograéficas; en el segundo, las
variables relacionadas con los recursos digitales, y, en
el ultimo bloque, se ha introducido la variable de las
habilidades digitales. Esta ultima representa, como se
ha planteado anteriormente, el punto de conjuncién
entre los recursos materiales de los internautas y la
forma en la que estos aprovechan la tecnologia.

En un segundo momento, se ha implementado
un andlisis de regresién de Poisson. Ello, con el
objetivo de estudiar la relacion entre las habilidades
de los internautas y los potenciales problemas que
estos puedan experimentar durante el proceso de
compra online. La eleccion de este tipo de modelo
en concreto se debe a las propiedades métricas
de la variable dependiente escogida: el numero
de problemas experimentados en relacién con el

comercio electrénico. En primer lugar, tal y como se
ha dicho en el apartado anterior, este indicador se ha
construido a partir de un recuento. En segundo lugar,
el promedio de esta variable es muy bajo (media=0,10
y D.T.=0,53). Como consecuencia, la aplicacién de
un modelo lineal resulta, en este caso, muy poco
recomendable, siendo mas apropiado el uso de una
regresion de Poisson. Con base en las hipétesis de
la presente investigacion, los internautas con mayor
nivel de recursos materiales, educativos y digitales
deberian desarrollar mayor nivel de habilidades
digitales y, como consecuencia, deberian tener menos
problemas relacionados con el comercio electrénico.
Para comprobar dicha hipétesis, se han utilizado las
mismas variables empleadas en el modelo anterior. En
este caso, sin embargo, solo se incluye a las personas
que han comprado algun producto online en los tres
meses anteriores a la encuesta. Por tanto, el tamafio
muestral se ha reducido a 6106 sujetos. La decision
se debe a que, en este caso, no se quiere profundizar
en las diferencias entre quién compra o no; mas bien,
se quiere analizar diferencias entre perfiles diferentes
de compradores online.

RESULTADOS

Modelo de regresioén logistica binaria

Como se ha dicho anteriormente, el analisis ha sido
implementado tomando en consideracion tres bloques
de variables independientes. De esta forma, ha sido
posible observar como varian los R? a medida que se
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Tabla 2.
Valores de resumen y coeficientes del analisis de regresion logistica.
Variables/categorias B E.E. Exp(B) B E.E. Exp(B) B E.E. Exp(B)
Mujer 02127 | 0,044 | 1,236 0,182 | 0,047 | 1,199 0040 |0049| 1,040
Edad de la persona
seleccionada
25-34 afios 0062 |0115| 1,064 0,346% | 0,120 | 1414 0724 | 0126 | 2,064
35-44 afios 0274 |0101| 0760 0059 | 0106 | 1,061 0588 | 0113 | 1,801
4554 afios 0874 | 0100 | 0417 0,528 [0,105| 0,590 013 | o0112| 1,120
55-64 afios 1,345 | 0102 | 0,260 0,904 |0,109 | 0405 0,105 |0117 | 0900
De 65 y més afios 2283 | 0114 | 0,102 A714% (0121 | 0,180 0,704+ | 0131 | 0495
Ingresos del hogar
o ponderados porn® | 0,196** | 0029 | 1216 0,160 | 0031 1,173 0106™ | 0032 | 1,112
Paso 1: variables .
. g de miembros
sociodemograficas
Nivel de estudios
Primaria 1,277 | 0344 | 3585 0988 |0352| 2686 0905+ |0357| 2471
2;‘;)‘;”"3”3 primera | 1 gg1*+ | 0333 | 6,432 1403 | 0340 | 4,067 1261 | 0346 | 3528
esg%‘;”da”a segunda |, giges | 0333 | 14058 | 1969 |0340| 7,165 1,553 | 0346 | 4,723
Postsecundaria no 2,954 | 0335 | 19,179 2211 | 0344 | 9124 1,655 | 0350 | 5235
universitaria
Grados 3,470 | 0,336 | 23,799 2,278 | 0344 | 9,759 1,607 | 0351 | 4,989
Mastery doctorado | 3,501** | 0,335 | 33,151 2464 | 0344 | 11,756 1,668 | 0351 | 5302
Recursos
tecnologicos 0,155% | 0,012 | 1,168 0,094 | 0012 | 1,099
disponibles en el
hogar
Frecuencia de uso de
Internet
Todas las semanas, 0695** |0200| 2004 | 0580™ |0202| 1786
pero no a diario
Todos los dias 0496 |0236| 1642 0458 | 0240 | 1,581
Paso 2: capital Mas de una vez al dia 1,596 | 0,190 | 4,935 1,276* | 0,193 | 3,582
digital Uso de Internet fuera
del hogar
Uso de Intemet fuera 0,574 | 0138 | 1,776 0449** | 0141 | 1567
del hogar (1)
Uso de Intemet fuera 1154% | 0143 | 3172 | 0831 |0147| 2207
del hogar (2)
Uso de Intemet fuera 1302 | 0452 | 3678 | 0844 |0157| 2325
del hogar (3)
Uso de Intemet fuera 1843 | 0186 | 6313 1207 | 0193 | 341
del hogar (4)
Paso 3: - -
competencias Habilidades digtales 0252 [ 0,010 | 1,287
.. del internauta
digitales
Constante 2,077 | 0342 | 01125 5,034* | 0409 | 0,007 5179 | 0416 | 0,006
Coxy Nagelkerke: | Cox y Snell: Nagelkerke: | Cox y Snell: Nagelkerke:
R cuadrado Snell: 0,23 0,30 0,30 0,40 0,34 0,46
Porcentaje de S 71,6 % NO:69.4 % | SI: 77,3 % NO:730% | SI:77.3% NO: 76,5 %
clasificacion correcto

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE
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pasaba de un bloque al otro y, al mismo tiempo, se
han podido analizar eventuales cambios en el peso de
las variables independientes a medida que se afiadian
nuevas variables en el modelo. A continuacién, se
presentan los valores de resumen del modelo de
regresion (tabla 1). En primer lugar, cabe destacar
que los tres modelos han resultado ser significativos y
que cada uno de ellos ha supuesto un aumento en la
precision de la estimacién de la variable dependiente.
La R? de Cox y Snell ha pasado del 0,23 (primer
modelo) al 0,34 (tercer modelo). mientras que la R?
di Nagelkerke ha pasado de 0,30 a 0,46 del primer al
tercer modelo. Ademas, el porcentaje de clasificacion
correcto también ha aumentado, pasando del 71,6 %
al 77,3 % en el caso de los “si” y del 69,4 % al 76,5 %
en el caso de los “no”.

Los contrastes entre categorias de las variables
no numeéricas se han realizado tomando la
categoria mas baja como referencia. Analizando los
coeficientes de regresién se observa que, en primer
lugar, entre las variables sociodemograficas solo el
sexo deja de tener una relacion significativa con la
variable dependiente a lo largo de los tres modelos.
Ello, sin embargo, resulta en linea con estudios
anteriores sobre desigualdad digital y comercio
electrénico (Helsper y van Deursen 2015). Por otra
parte, las personas de edad comprendida entre
25 y 34 afios y entre 35 y 44 afios muestran una
probabilidad mayor de realizar alguna compra online
respecto a las personas de edad comprendida entre
18 y 24 anos. Ello se debe, con toda probabilidad,
al aumento del poder adquisitivo de las personas en
estas franjas de edad. Sin embargo, las personas
mayores de 65 afos tienen menos probabilidad de
usar Internet para comprar productos y servicios
que las personas de 18 a 24 anos, lo cual esta
en linea con las investigaciones previas sobre la
brecha de segundo nivel. Todas las demas variables
sociodemograficas han mantenido una relacion
positiva y significativa con la variable dependiente a
lo largo de los tres modelos. Asi pues, a mayor nivel
de estudios y a mayor renta del hogar corresponde
una mayor probabilidad de realizar conductas de
comercio electronico.

En cuanto al segundo bloque de variables,
se observa que los recursos tecnolégicos de los
internautas, la frecuencia de uso de Internet y la
variedad de lugares desde los que el internauta
se conecta tienen una relacion significativa vy
positiva con la variable dependiente. También las
habilidades digitales desempefian un rol importante
para aumentar la probabilidad de que un internauta
adquiera productos o servicios a través de Internet,
teniendo una relacion significativa y positiva con la
variable dependiente. Se confirma, por lo tanto, que,
a mayor nivel de recursos digitales, mas probable es
que una persona adopte un uso ventajoso de Internet
como es el comercio electrénico.

Modelo de regresion de Poisson

Para la implementacion de este analisis ha
sido necesario tomar algunas precauciones,
principalmente debido a que los problemas en
el proceso de compra estan muy relacionados
con la cantidad de productos adquiridos y con la
frecuencia de compra (Blank y Lutz 2018). Es decir,
cuanto mas frecuentemente se usa Internet para
adquirir productos o servicios, mas facil es incurrir
en algun tipo deerror. Al mismo tiempo, como
hemos visto en el analisis anterior, la frecuencia
de conexidon a Internet, asi como las habilidades
digitales de los internautas, guardan una relacién
positiva con el hecho de realizar compras online.
Al respecto, cabe sefalar la existencia de una
correlacioén positiva y significativa entre habilidades
digitales y la frecuencia de compra online (0,256**),
asi como entre la frecuencia de compra online y el
numero de problemas experimentados en relacién
con el comercio electrénico (0,116**). Para evitar
que estos elementos enturbien el analisis, se han
implementado dos medidas. En primer lugar, se ha
decidido realizar el analisis solo con personas que
han comprado algun producto a través de Internet en
los ultimos 3 meses (N=6.106). En segundo lugar, en
el modelo se ha querido observar el impacto sobre
la variable dependiente de la interaccion de las
habilidades digitales con la frecuencia de compra.
Las variables se han introducido en el modelo
simultaneamente y el analisis de los factores se ha
realizado utilizando la categoria mas baja para la
comparacioén con las demas.

Los indices de bondad de ajuste del modelo indican
que los datos se reparten siguiendo la distribucion
de Poisson. De hecho, las ratios entre desvianza y
grados de libertad, asi como entre Chi-cuadrado y
grados de libertad, se aproximan suficientemente al
valor 1. Por otra parte, la prueba 6mnibus del modelo
ha resultado ser significativa, indicando que, por lo
menos, una entre las variables independientes ha
resultado significativa.

Tabla 3
Bondad de ajuste del modelo de Poisson.
Valor g.l Valor/g.l.
Desvianza 4965,076 5281 0,94
Chi-cuadrado de Pearson 14277,442 5281 2,70

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE

Los coeficientes de regresion (tabla 4) indican
que el sexo, la edad, los ingresos del hogar, los
recursos materiales, los lugares de conexion y la
frecuencia de conexion a Internet no han resultado
significativos. Las Unicas variables que parecen
tener un impacto significativo sobre la variable
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dependiente son el nivel de estudios, las habilidades
digitales y la interaccion de las habilidades con la
frecuencia de compra.

En segundo lugar, cabe mencionar que el nivel
de estudios no tiene una relacion muy clara con la
variable dependiente, ya que solo las categorias
“secundaria baja” y “secundaria alta” presentan
una B exponencial significativa y superior a 1. Esto
significa que, respecto a las personas con nivel de
estudios de doctorado, las personas con titulo de
secundaria baja y alta presentan, respectivamente,
un 48,7 % y un 59,5 % mas de probabilidad de
tener algun problema con los procesos de compra
online.

En segundo lugar, y probablemente de forma algo
contraintuitiva, las habilidades digitales muestran
tener una relacion positiva y significativa con los
problemas en los procesos de compra online. Es
decir, a mayor nivel de habilidades digitales, mayor
probabilidad de tener problemas. Mas en concreto,
un 14,5 % por cada aumento unitario de la variable
“habilidades digitales”.

Sin embargo, es plausible pensar que este
resultado se deba a la relacion, anteriormente
mencionada, que las habilidades digitales mantienen
con la frecuencia de compra. De hecho, si se observa
el impacto de la interaccion de estas dos variables
sobre el numero de problemas experimentados
durante la compra online, se vera que las habilidades
digitales disminuyen el riesgo de tener algun
problema si la frecuencia de compra es baja.

En efecto, para frecuencias de compra online
de hasta tres y hasta cinco veces en los ultimos
tres meses, la probabilidad de tener problemas
disminuye con habilidades digitales mas altas
un 11,9 % y un 7,2 % respectivamente. Estos
resultados nos indican que las habilidades digitales
de los internautas ayudan a reducir el volumen de
problemas relacionados con el comercio electrénico,
pero solo cuando la frecuencia de compra online
no supera las cinco veces cada tres meses. Para
frecuencias de compra superiores, las habilidades
digitales dejan de tener una relacién significativa
con la variable dependiente.

Tabla 4.
Coeficientes del modelo de regresion de Poisson.
B D.E. Exp(B)
(Interseccion) -2,569*** 0,2560 0,077
Hombre 0,085 0,0655 1,089
Edad: de 18 a 24 arios -0,315 0,2202 0,730
Edad: de 25 a 34 arios 0,359 0,1851 1,432
Edad: de 35 a 44 arios 0,084 0,1785 1,088
Edad: de 45 a 54 arios 0,309 0,1754 1,362
Edad: de 55 a 64 arios 0,267 0,1801 1,306
Sin estudios 1,269 0,4217 3,558
Primaria 0,077 0,2948 1,081
Segundaria baja 0,397*** 0,1143 1,487
Segundaria alta 0,466*** 0,0932 1,594
Postsecundaria no universitaria 0,163 0,1065 1,177
Grado universitario 0,02 0,1076 1,020
Frecuencia de uso de Internet=1,00 -1,514 1,0030 0,220
Frecuencia de uso de Internet =2,00 -0,384 0,1899 0,681
Frecuencia de uso de Internet =3,00 -1,556 0,7091 0,211
Ingresos por numero de personas del hogar -0,055 0,0407 0,947
Recursos materiales disponibles en el hogar -0,005 0,0172 0,995
Uso de Internet fuera del hogar 0,071 0,0339 1,074
Habilidades digitales del internauta 0,125*** 0,0165 1,133
1 0 2 compras online en los Ultimos 3 meses * Habilidades digitales del internauta -0,119*** 0,0145 0,888
De 3 a 5 compras online en los ultimos 3 meses * Habilidades digitales del internauta -0,072*** 0,0132 0,930
De 6 a 10 compras online en los ultimos 3 meses * Habilidades digitales del internauta 0,029 0,0129 1,029

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo se ha analizado el fenédmeno de la
brecha digital de tercer nivel en Espafia relacionado
con el comercio electronico. Para ello, se ha utilizado
la encuesta del INE sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
los Hogares, realizada en 2019. A partir de estos
datos se han implementado dos modelos, uno de
regresion logistica y otro de Poisson. Los resultados
indican que los recursos materiales y educativos,
asi como el capital digital de los internautas,
en el cual se incluyen las habilidades digitales,
favorecen la adopcion de usos de Internet para
compra de bienes y servicios. Estos resultados son
coherentes con estudios previos (Pérez-Amaral et
al. 2020) que han evidenciado que el aumento en
la difusiéon de este uso de Internet en Espafia es
mucho mas pronunciado entre aquellos segmentos
poblacionales caracterizados por mayores niveles
de recursos materiales y de competencias digitales.
Ademas, se ha visto que este tipo de competencias
también ayuda a evitar los problemas relacionados
con las actividades de compra online. Asi pues,
los segmentos poblacionales mas desfavorecidos
también serian los mas perjudicados de los “efectos
secundarios” del comercio electronico, ya que
sufririan con mas frecuencia estafas, dificultades en
la devolucién del gasto o productos defectuosos, etc.
Estos resultados pueden ser leidos desde el prisma
de la desigualdad digital y de la brecha de tercer tipo.

Como se ha dicho anteriormente, el nivel de
recursos materiales y educativos de un internauta
influye en la forma en la que este puede navegar en
Internet. Es decir, a mas recursos corresponden mas
y mejores tecnologias disponibles, asi como mejores
tipos de conexion a Internet. Ello, a su vez, fomenta
un uso de Internet mas intensivo y sin limitaciones
materiales, cosa que facilitalaadquisicion de elevados
niveles de manejo de la herramienta y de capacidad
para filirar y seleccionar informacion (Robinson
2009; 2012). Y es precisamente el nivel elevado de
competencias digitales aquel que permite obtener
beneficios tangibles o evitar efectos indeseados del
uso de Internet (Helsper 2021; van Deursen et al.,
2017). En definitiva, puede decirse que el capital
digital de los internautas es la palanca a través de
la cual se agudiza la estratificacion social (Calderén
Goémez 2020; Ragnedda 2018), ya que permite a las
personas con mas recursos hacer un uso de Internet
mas avanzado y auténomo, proporcionandoles asi
un mayor nivel de destreza y capacidad para sacar
provecho a dicho uso. Todo ello se convierte en
beneficios tangibles que vuelven a aumentar los
recursos materiales de los internautas. En el caso
del comercio electrénico en Espafia, esto se traduce
en que las personas con mayor nivel de recursos
econdmicos y educativos, asi como con mayor
nivel de capital digital, tienen mayor probabilidad de

implementar algun tipo de compra online. Ello les
repercute positivamente porque les permite ahorrar
tiempo y gasto en los desplazamientos. Ademas,
en muchos casos, puede ayudarles a adquirir algun
producto o servicio a un precio mas barato respecto
a la compra offline. Todo ello tiene un retorno directo
en la vida de las personas, generandoles asi una
ulterior ventaja respecto a quienes tienen menor
nivel de recursos materiales.

Ademas, cabe destacar la especial importancia
del capital digital de los internautas en este proceso.
No solo el hecho de navegar de forma auténoma y
con mejores tecnologias aumenta la probabilidad
de comprar online, sino que elevados niveles de
habilidades digitales ayudan a reducir los riesgos
asociados al proceso de compra. Ello también tiene
un retorno directo en la vida “real” de los internautas,
ya que les permite evitar con mayor facilidad
estafas o problemas en la devoluciéon de productos
defectuosos. De forma especular, las personas con
menor recursos y con menor nivel de capital digital
tendrian también mayor probabilidad de sufrir algin
inconveniente en el proceso de compra, saliendo
asi perjudicados de una actividad que, en principio,
deberia beneficiarles. Una vez mas, entonces, es
posible observar que el capital digital representa
un vector que amplifica las desigualdades que ya
existen en el mundo real.

Si bien Internet ha sido visto durante muchos afios
con optimismo, debido a su potencial innovador y
democratizador, muchos otros autores han advertido
que, en realidad, esta herramienta estaria ayudando
a fortalecer la posicion de las personas de por si ya
favorecidas (Margolis y Resnik 2000). De hecho,
la falta de recursos digitales suficientes en todos
los estratos de la sociedad ha convertido esta
herramienta en un vector de desigualdad, ya que los
usos mas avanzados y los beneficios que de ellos
se desprenden parecen revertir positivamente solo
en aquellos segmentos poblacionales con mayores
recursos materiales y digitales. Tal y como sucedié en
el caso de las habilidades lectoras y de escritura en
las sociedades del siglo XX, las habilidades digitales
deberian plantearse como un objetivo educativo de
caracter universal. Es decir, deberian ensefiarse
de forma obligatoria en las escuelas, ya que de
ellas depende el correcto desenvolvimiento de la
vida publica y social de las personas que habitan el
siglo XXI. Internet ha venido para quedarse, y esta
copando muchos de los espacios que antes estaban
reservados a actividades de tipo presencial. Sin una
adecuada formacion en el uso de esta herramienta,
se generaran ciudadanos digitales de diferentes
categorias y valor, ya que no todos podran aprovechar
del mismo modo de las oportunidades que brinda
esta tecnologia. Es, por tanto, muy importante que
el legislador y la comunidad educativa empiecen a
hacerse cargo de esta cuestion, planteandose como
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uno de sus objetivos primarios la lucha contra el
analfabetismo digital.

LIMITACIONES

Los items que componen la variable nimero
de problemas experimentados en relacién con
el comercio electrénico no permiten distinguir
claramente si los problemas experimentados
dependen de la interaccion de los usuarios con
las paginas de compra o de factores ajenos a la
accién del internauta. Por ejemplo, la “entrega
de productos defectuosos”, en el caso de
vendedores que frecuentemente generan este
tipo de problemas, puede evitarse informandose
previamente mediante los comentarios de otros
internautas. Asi, el comprador tendria la posibilidad
de poner en marcha acciones concretas para evitar
efectos indeseados relacionados con el proceso de
compra. Al mismo tiempo, puede darse el caso de
que, de forma puntual y poco habitual, el vendedor
entregue un producto defectuoso (tal vez, por
cuestiones inherentes a la empresa de transportes).
En este caso, el comprador tendria menos opciones
de prevenir efectos indeseados. Por tanto, seria
necesario realizar ulteriores analisis en el futuro
para poder comprobar el impacto de las habilidades
digitales exclusivamente en aquellos problemas
que dependen de la agencia del internauta.

Por otra parte, la variable habilidades digitales
solo recoge indicadores sobre la destreza en el uso
de hardware y software (habilidades instrumentales).
Hubiera sido importante poder comprobar también
el impacto de otras dimensiones del constructo,
como las habilidades de informacion y estratégicas
(van Dijk 2006), asi como de las formales y de
comunicacioén (van Deursen, van Dijky Peters 2012;
van Deursen, Helsper y Enyon 2016), ya que, por lo
menos a nivel tedrico, deberian facilitar también las
conductas relativas al comercio electrénico. También
en este caso, se considera conveniente realizar
nuevos analisis en el futuro con otros datos.

Finalmente, el indicador sobre los recursos
tecnoldgicos del hogar tiene la limitacién de que solo
expresa una cantidad de recursos disponibles, sin
poder discriminar sobre el valor relativo de cada uno
de ellos. Aun asi, se defiende su uso en este trabajo,
ya que se ha utilizado de manera provechosa en
otras investigaciones sobre el tema (Helsper y van
Deursen 2015).
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